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INTRODUCCION

A modo de presentacion del presente Plan de Accién, creemos importante destacar
algunos conceptos que han servido de base en la redaccion del documento.

En primer lugar recoger como pilar basico en su estructura el origen de la redaccion del
mismo. La obligacion emanada de la legislaciéon nacional, ha permitido que el
Ayuntamiento de Cartagena haya aprovechado la sinergia, para de una manera
compatible con el cumplimiento legal, estudiar y proponer medidas de accién contra
todo el abanico de contaminacién aclstica existente en el municipio, mas alla del
alcance estricto de las exigencias legales.

Cabe destacar que el alcance legal recogeria Gnicamente la afeccién contaminante
proveniente del ruido del trafico tal y como se justifica en los resultados del MER de la
aglomeracion urbana del Municipio, realizados con anterioridad al presente plan.

Querriamos también destacar en este primer momento que se ha considerado utilizar
exactamente la misma estructura propuesta en sus recomendaciones por el Ministerio
para la redaccién del Plan, incluso en el cumplimiento del indice propuesto, siendo a
partir de ese punto donde se han incorporado toda la casuistica que se ha considerado
ampliar.

Bajo este principio y el contexto legal, fijando como valores de referencia los legalmente
establecidos en la legislacion nacional, se han desarrollado las diferentes fases de
elaboracion del Plan, tal y como se describen a continuacion.

- Andlisis del MER

- Analisis otra informacion previa existente Ayuntamiento

- Determinacion situaciones con necesidad de Mejora

- Analisis de medidas que se encuentran ya en practica

- Analisis de las medidas que se encuentran en fase de preparacion.
- Determinacién de las Lineas estratégicas (LE) de actuacién.

- Desarrolio de la LE en Programas de Accién.

- Realizacion de propuestas de actuaciones concretas.

- Andlisis de las propuestas para su correcta jerarquizacion.

- Determinacion de la evaluacion del Plan de Accién.

La metodologia empleada, siguiendo los pasos anteriormente expuestos, nos ha
permitido completar el presente documento puesto al servicio del Ayuntamiento de
Cartagena y de sus ciudadanos para intentar combatir la contaminacién acustica de una
forma tanto legal como eficaz.

PLAN DE ACCION CONTRA EL RUIDO DE CARTAGENA 2015-2018
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1. DESCRIPCION DE LA AGLOMERACION, LOS PRINCIPALES EJES VIARIOS, LOS
PRINCIPALES EJES FERROVIARIOS O PRINCIPALES AEROPUERTOS Y OTRAS
FUENTES DE RUIDO CONSIDERADAS.

1.1 Descripcion de la Aglomeracion
El municipio de Cartagena se encuentra situado en el sureste de la Peninsula Ibérica, en el

extremo suroriental de la Regién de Murcia. Ocupa una superficie de 558,08 Km? y, a fecha de
1 de enero de 2.012, posee una poblacién de 217.998 habitantes.
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El municipio de Cartagena limita por el norte con los municipios de Torre Pacheco, Murcia, San
Javier y Los Alcazares; por el oeste, con los municipios de Fuente Alamo y Mazarrén: por el
sur, con el municipio de La Union y el Mar Mediterraneo; y por el este, con el Mar Menor.

El nacleo principal de poblacion se encuentra en la zona central del término municipal, esta
constituido por la ciudad y un conjunto de barrios periféricos que se encuentran en contacto
con aquella y concentra una poblacién aproximada de 122.796 habitantes (el 56% del total de
la poblacion del término municipal). Ei resto de habitantes del municipio se reparten entre
diferentes nucleos de poblacion de pequefio y mediano tamario distribuidos por el término
municipal.

El' Ayuntamiento de Cartagena, atendiendo a los criterios de densidad de poblacion y
proximidad establece la delimitacion geogréfica de la aglomeracién urbana principal que
constituiria el ambito geografico objeto de estudio. Asi se establece en base a las directrices
del articulo 3 del R.D. 1513/2005, de 16 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley 37/2003,
de 17 de noviembre, del Ruido, en lo referente a la evaluacion y gestion del ruido ambiental y
del punto 1 “Determinacién de la aglomeracién” y punto 2 Delimitacién del ambito territorial de
la aglomeracién” del Anexo VII “Criterios para la delimitacién de una aglomeracién’ del citado
Real Decreto 1513/2005.

De este modo, la aglomeracién urbana de Cartagena viene definida por una linea que encierra
un Eoligono de forma irregular que tiene un perimetro de 34,4 Kms. y una superficie de 22,7
Km". Dentro de esta zona, se encuentra incluida la ciudad de Cartagena y los barrios
periféricos mas poblados, entre los que cabe destacar: Ensanche, Virgen de la Caridad, Los
Dolores, El Bohio, Barriada Hispanoamérica, Fuente Cubas, San José Obrero, San Antén,
Barriada Cuatro Santos, Urbanizacion Mediterraneo, Nueva Cartagena, Barrio de La
Concepcion, Torreciega, Santa Lucia, Barrio Peral, José Maria de Lapuerta, San Félix,
Urbanizacion Nueva Cartagena, Urbanizacion Nueva Santa Ana y La Vaguada.
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La imagen siguiente muestra el limite de la aglomeracion urbana de Cartagena que ha sido
definida de acuerdo con los criterios de Anexo VII del Real Decreto 1513/2005.

El nimero total de habitantes que residen en la aglomeracion urbana de Cartagena es de
122.796.
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1.2 Principales Ejes Viarios

La aglomeracién urbana de Cartagena posee una extensa red viaria en la que destacan un
conjunto de viales de primer orden que son los que soportan una mayor intensidad de trafico y
que se encuentran conexionados entre si formando varios poligonos yuxtapuestos. Estos viales
se corresponden con las grandes avenidas (Paseo Alfonso XlIl, Alameda San Antén, Jorge
Juan, Capitanes Ripoll, Ronda Ciudad de La Unién, Paseo Alfonso Xll, Real, Cuesta del Batel,
Reina Victoria, Angel Bruna, etc.), los accesos a la ciudad (A-30, Ciudad de Oran, Sebastian
Feringan, Victor Beltri, Avenida San Juan Bosco, Cabo de Aguas, Carretera N-332, etc.), las
vias que conectan barrios (Avenida Juan Carlos |, Avenida de Coldn, Juan Fernandez,
Submarino, Vereda de San Félix, Floridablanca, Peronifio, etc.) y la Ronda Transversal que
atraviesa la aglomeracién urbana.

Dentro de los poligonos que conforman los viales de primer orden aparece una densa red de
viales de menor entidad, jerarquizados y conectados con los anteriores, que son los
encargados de repartir el trafico rodado en el interior de cada barrio de la ciudad y que
soportan una intensidad de trafico menor que los primeros.

La red viaria presenta una morfologia mixta, alternandose en ella zonas con distribucién regular
de viales (Ensanche, Urbanizacién Nueva Santa Ana, Cuatro Santos, etc.) con otras de trazado
viario muy irregular (Casco Histérico, San Antén, Santa Lucia, etc.). Se destaca la existencia en
el entorno del casco histérico de varias calles peatonalizadas siguiendo el eje desde la Plaza
de Espaia hasta el Puerto.

Para el desarrollo del MER nos encontramos con la dificultad de la inexistencia de datos
validables en cuanto a IMD en las calles de la ciudad. Los datos de aforo medidos para la
realizacion del Mapa se encuentran en el estudio realizado

Dentro del ambito del presente estudio, inicamente la A-30 (Autovia Murcia-Cartagena) y la RM-
F36 (enlace de la A30 con Glorieta Los Barreros) responden a la definicién de gran eje viario,
segln lo que se establece en el articulo 3 de la Ley 37/2.003. Estas vias, dependientes
respectivamente del Ministerio de Fomento y de la Direccién General de Carreteras de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, disponen de sus correspondientes Mapas
Estratégico de Ruidos aprobados. En el caso de la F-36, esta via termina en el limite norte de la
aglomeracion, sin que exista tramo alguno que se introduzca en el interior del ambito de estudio
por lo que no se ha realizado el estudio aclstico de la misma

En el caso de la A-30, los mapas de esta infraestructura han sido considerados en la elaboracién
del Mapa Estratégico de Ruidos de la Aglomeracion Urbana de Cartagena, ya que un pequeiio
tramo de la misma se encuentra dentro de la aglomeracion. Debido a ello, se elaboraron los
correspondientes mapas de ruido a fin de valorar la poblacién afectada. Cabe destacar en este
punto que se comprobé como existia una correspondencia practicamente total entre los mapas
arrojados por ambas entidades en la zona de la ciudad que pudiera verse afectada por esta via.
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Arriba Mapa Iséfonas — Ld - Gran Eje — A30
Abagjo Mapa Iséfonas-Lden- Gran Eje-A30
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1.3 Principales Ejes Ferroviarios

El municipio de Cartagena dispone de dos tipos de infraestructuras ferroviarias, una red de
pasajeros y de mercancias dependientes de ADIF y una linea de Ferrocarriles de Via Estrecha
(FEVE) que conecta la ciudad de Cartagena con La Unién y Los Nietos. Ninguna de ellas
alcanza los umbrales establecidos en la normativa estatal para tener que elaborar su MER
especifico.

Cartagena constituye el final de la linea de ferrocarril para transporte de pasajeros que conecta
esta ciudad con Madrid y Barcelona. Esta linea es utilizada tanto por trenes de larga distancia
como por los de cercanias que operan en esta zona. El nimero de movimientos diarios de
trenes de pasajeros en esta estacién es de 24, teniendo en cuenta las salidas y las llegadas. La
franja horaria en la que operan preferentemente es la comprendida entre las 7,00 y las 0000
horas, existiendo Unicamente un tren que tiene su salida a las 5°30 horas.

El trazado de la linea de ferrocarril discurre paralelo al extremo oriental de la aglomeracion
urbana de Cartagena, sin llegar a atravesarla en ningun momento. El Unico tramo de esta linea
que atravesaba la aglomeracion urbana por el Barrio Peral fue desviado a final de la década de
los noventa. La via discurre en esta zona parcialmente por el interior de una trinchera que
contribuye a reducir los niveles de ruido producidos por el paso de los ferrocarriles.

La linea de transporte de mercancias por ferrocarril tiene su estacion final en el Valle de
Escombreras, aunque el trazado de esta se une con la de pasajeros en la zona oriental de la
aglomeracion urbana. La frecuencia circulatoria de los trenes de mercancias es muy variable,
ya que depende de la actividad industrial y portuaria en dicha zona.

La linea del Ferrocarril de Via Estrecha (FEVE) tiene su estacién en la Plaza de Bastarreche.
Diariamente, operan una media de 44 trenes en esta estacién, considerando las salidas y las
llegadas. La franja horaria en la que operan es la comprendida entre las 7°00 y las 23°00 horas.
Las zonas de la aglomeracion urbana mas préximas al trazado de esta linea de ferrocarril son
los barrios de Santa Lucia y Los Mateos.

Delimitacion Aglomeracion
Linea Ferrocarril Mercancias

Linea Ferrocarril FEVE _— ;

7 e

Linea Ferrocaril Larga/Media Distancia —_ﬁ
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1.4 Oras fuentes de Ruido (Aeropuerto Puerto e Industria)

El aeropuerto operativo mas préoximo se encuentra en el municipio de San Javier, a unos 25
kildbmetros aproximadamente de la ciudad de Cartagena. Este aeropuerto no dispone de Mapa
Estratégico de Ruidos, ya que el nimero de movimientos anualmente no supera las cifras
establecidas en el articulo 3 de la Ley 37/2003 del Ruido para que pueda considerarse como
un gran aeropuerto. La huella acustica no afecta a la aglomeracién urbana de Cartagena,
debido a la importante distancia que separa ambos puntos.

Otro importante foco Industrial se encuentra en el puerto, tanto en su actividad comercial como
turistica, pero el mismo se encuentra en dependencia directa del Ministerio de Fomento, no
estando por tanto dentro de las competencias municipales.

La actividad industrial se encuentra repartida por distintas zonas del término municipal. El
principal poligono industrial del municipio, en el que se encuentra instalada la mayor parte de la
industria pesada, esta localizado en el Valle de Escombreras, a unos 4 kilémetros de distancia
de la aglomeracion urbana de Cartagena y separada de esta por una cadena montafosa.

Otra importante zona industrial del municipio lo constituye el emplazamiento de la industria de
plasticos SABIC en la diputacion de La Aljorra, a mas de 12 kildmetros de distancia de Ia
aglomeracion urbana principal de Cartagena.

La zona occidental del puerto de Cartagena también alberga una importante industria naval
(Navantia), que se encuentra situada a menos de 1 kilémetro de la aglomeracién urbana, en un
espacio que convive con Zona militar y que se excluye del alcance del presente al no tener
ninguna competencia municipal sobre terrenos del Ministerio de defensa con uso militar.

El resto de zonas industriales del municipio se encuentran distribuidas en diferentes poligonos
industriales de menor entidad, como son los de La Palma, Vista Alegre, Los Camachos y
Cabezo Beaza. Este Ultimo, en el que predominan las actividades de servicios, se encuentra
situado al Este de la aglomeracién urbana, a menos de 1 kilémetro del Barrio de Torreciega
que constituye el limite oriental de la zona de estudio. El ruido predominante en estas zonas es
el generado por el tréfico rodado, ya que el producido por las actividades industriales es muy
inferior a aquel.

Ninguna de las zonas industriales existentes en el municipio de Cartagena cumple los
requisitos establecidos en el R.D. 1513/2005 para ser incluidas en la aglomeracion urbana
principal, ya sea por la distancia existente hasta las zonas pobladas o por la densidad de
poblacién asociada a las zonas residenciales proximas, por lo que todas ellas han sido
excluidas del &mbito de estudio.

v Urbamiann
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—]\/\""?Mng‘enn

PLAN DE ACCION CONTRA EL RUIDO DE CARTAGENA 2015-2018



AYUNTAMIENTO a

i DE CARTAGENA k;&BIENTAl “

2. AUTORIDAD RESPONSABLE.

La autoridad responsable en la elaboracién del Plan de Accién Contra el Ruido de Cartagena
es el Ayuntamiento de Cartagena. E! Plan de Accion Contra el Ruido de Cartagena ha sido
elaborado por el Ayuntamiento de Cartagena de acuerdo con lo que establece el articulo 4 de
la Ley 37/2003, de 17 de noviembre del Ruido.

El ambito territorial de la aglomeracion urbana principal se encuentra integramente en el
término municipal de Cartagena, no existiendo ninguna zona dentro del 4rea de estudio que
supere el ambito geografico de éste.

Asi pues, el Ayuntamiento de Cartagena es el responsable de la elaboracién Plan de Accién
Contra el Ruido de Cartagena, de su aprobacion y de su presentacion ante las
administraciones competentes (Ministerio de Agricultura, Alimentacidn y Medio Ambiente, y
Comisién Europea).

El procedimiento de aprobacion del Plan de Accién Contra el Ruido de Cartagena comprendera
su sometimiento a un proceso de participacion ciudadana con representantes de distintos
sectores y la aprobacion por parte de la Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de
Cartagena.

El servicio municipal que se encargara de coordinar las tareas de elaboracién del Plan de
Accion Contra el Ruido de Cartagena es la Concejalia de Medio Ambiente, que es la que
ostenta las competencias municipales en materia de proteccion y conservaciéon del medio
ambiente.

La Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido también otorga las responsabilidades al
Ayuntamiento de Cartagena de poner a disposicion de los ciudadanos toda la informacion
relativa al Plan de Accién Contra el Ruido de Cartagena.

PLAN DE ACCION CONTRA EL RUIDO DE CARTAGENA 2015-2018
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3. CONTEXTO JURIDICO.

El marco juridico de referencia empleado para la elaboracién del Mapa estratégico de Ruido y
su Plan de Accion esta constituido por la siguiente normativa:

Legislacién Europea:

o Directiva 2002/49/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, 25 de junio de 2002,
sobre evaluacion y gestién del ruido ambiental.

Legislacién Nacional:
e LEY 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido.

» REAL DECRETO 1513/2005, de 16 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley
37/2003 del Ruido.

e REAL DECRETO 1367/2007, de 19 de octubre, por el que se desarrolla la Ley
37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido, en lo referente a zonificacion acustica,
objetivos de calidad y emisiones acusticas.

e REAL DECRETO 1371/2007, de 19 de octubre, por el que se aprueba el documento
basico «DB-HR Proteccion frente al ruido» del Codigo Técnico de la Edificacién y se
modifica el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Cédigo
Técnico de la Edificacion.

¢ REAL DECRETO 1675/2008, de 17 de octubre, por el que se modifica el REAL
DECRETO 1371/2007, de 19 de octubre, por el que se aprueba el Documento Basico
«DB-HR Proteccion frente al ruido» del Codigo Técnico de la Edificacién y se modifica
el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Cadigo Técnico de
la Edificacion.

Legislacion Autonémica y Municipal:

e Decreto regional nimero 48/1998, de 30 de julio, de proteccion del medio ambiente
contra el ruido.

» Ordenanza municipal de Proteccién del Medio Ambiente contra la Emision de ruidos y
vibraciones de Ayuntamiento de Cartagena.

* Plan General de Ordenacion Urbana del Ayuntamiento de Cartagena.

PLAN DE ACCION CONTRA EL RUIDO DE CARTAGENA 2015-2018
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4. VALORES LIMITE ESTABLECIDOS.

Existen dos reglamentos de referencia para la definiaicon de los valores limite considerados
para la confeccién de este Plan de Accién: el Real Decreto 1367/2007 de 19 de octubre, por el
que se desarrolla la Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido, en lo referente a zonificacién
acustica, objetivos de calidad y emisiones acusticas y la Ordenanza municipal de Proteccién
del Medio Ambiente contra la Emision de ruidos y vibraciones de Ayuntamiento de Cartagena.

En nuestro caso, el documento de referencia aplicado para la elaboracién de Mapa Estratégico
de Ruido de la Aglomeracién de Cartagena asi como del Plan de Accién que nos ocupa ha sido
el Real Decreto 1367/2007 que desarrolla la Ley 37/2003 dado que esta normativa es de rango
mayor y mas actual que la Ordenanza y por otro lado, la Ordenanza de Ruidos se encuentra en
fase de revision. Cabe descarta ademas que ninguno de los valores marcado en la Ordenanza
es mas restrictivo que los fijados por el Real Decreto 1367/2007.

Este Real Decreto, delimita los diferentes tipos de areas acUsticas y servidumbres acusticas,
establece los objetivos de calidad acistica para cada &rea, incluyendo el espacio interior de
determinadas edificaciones, regula los emisores acusticos fijandose valores limite de emisién o
inmision asi como los procedimientos y los métodos de evaluacién de ruidos y vibraciones.

El Ayuntamiento de Cartagena establece que la meta final del Plan de Accién Contra el Ruido
de Cartagena, sera la consecucion para las diferentes zonas acusticas de la ciudad de un clima
sonoro de acuerdo a los objetivos de calidad establecidos en el Real Decreto 1367/2007 de 19
de octubre por el que se desarrolla la Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido, en lo
referente a zonificacién acustica, objetivos de calidad y emisiones acusticas, los cuales se
exponen en la Tabla A de Objetivos de calidad acUstica para ruido aplicables a &reas
urbanizadas existentes del Anexo Il del citado Real Decreto 1367/2007:

Indices de ruido

Tipo de drea acustica

Ld Le Ln

Sectores del territorio con predominio de suelo de uso

e | sanitario, docente y cultural que requiera una especial 60 60 50
proteccion contra la contaminacién acustica

2 Segtoreg del territorio con predominio de suelo de uso 65 65 55
residencial.
Sectores del territorio con predominio de suelo de uso

d A 70 70 65
terciario distinto del contemplado en c).
Sectores del territorio con predominio de suelo de uso

c . . 73 73 63
recreativo y de espectaculos

b $ector§s del territorio con predominio de suelo de uso 75 75 65
industrial
Sectores del territorio afectados a sistemas generales de

f | infraestructuras de transporte, u otros equipamientos Sin determinar
publicos que los reclamen.

PLAN DE ACCION CONTRA EL RUIDO DE CARTAGENA 2015-2018
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Segun los puntos 2 y 4 del Articulo 14 el Real Decreto 1367/2007 los objetivos de Calidad
acustica en las areas urbanizadas no existentes asi como en las zonas tranquilas de las
aglomeraciones y en campo abierto, los objetivos de calidad acUstica coinciden con los
descritos en la tabla anterior, disminuidos en 5 dBA objeto de preservar la mejor calidad
acustica que sea compatible con el desarrollo sostenible. Asi se desarrolla Ia tabla siguiente de

objetivos de calidad acustica.

Tipo de area acUstica

Indices de ruido

Ld Le Ln
Sectores del territorio con predominio de suelo de uso
e | sanitario, docente y cultural que requiera una especial 55 55 45
proteccién contra la contaminacion acUstica
Sectores del territorio con predominio de suelo de uso
@ | residencial. 60 60 50
d Sectores del territorio con predominio de suelo de uso 65 65 55
terciario distinto del contemplado en ¢).
c Sectores del territorio con predominio de suelo de uso 68 68 58
recreativo y de espectaculos
Sectores del territorio con predominio de suelo de uso
b industrial 70 70 60

PLAN DE ACCION CONTRA EL RUIDO DE CARTAGENA 2015-2018
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5. RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA LABOR DE CARTOGRAFIADO DEL RUIDO.

En las paginas siguientes se presenta para cada uno de los periodos horarios, los Mapas
estratégico de Ruido de la Aglomeracién Urbana de Cartagena, en forma de mapas sonoros de
curvas isofonas, resultado de la ejecucién del Mapa estratégico de Ruido de la aglomeracién
urbana de Cartagena finalizado por la mercantil Acre Ambiental en octubre de 2012, junto a
Jose Luis Gémez como responsable técnico de la concejalia de Medio Ambiente del
Ayuntamiento de Cartagena

Los mapas mostrados son los totales, es decir, considerando los cuatro focos de ruido que
establece la normativa (tréfico viario, ferroviario, industrial y de aeronaves) aunque como ya se
ha comentado en apartados anteriores, el trafico de aeronaves y el industrial no fue objeto del
Mapa Estratégico de ruido ya que no afectan al &mbito de estudio.

En estos mapas se ha definido una escala de colores con intervalos cada 5 dBA, que
representa los niveles sonoros estimados, conforme a las normas marcadas por el Ministerio en
la Guia de elaboracion publicada.

Los mapas con mas grado de detalle, asi como los mapas de cada una de los focos emisores
actuando individualmente se pueden consultar la documentacién relativa al Mapa Estratégico
de Ruido de la aglomeracion urbana de Cartagena en la web de la Concejalia de Desarrollo
Sostenible del Ayuntamiento de Cartagena, asi como en el ministerio de fomento.

http://www.cartagena.es/

http://www.fomento.qob.es/

Trafico Total-Dia
Tréfico Total-Tarde
Trafico Total-Noche
Trafico Total-DEN

Tras el andlisis de los mapas se ha llegado a la conclusién de que la principal fuente de
contaminacién actstica en el término municipal es, sin duda alguna, el trafico rodado y que el
ruido procedente del ferrocarril se encuentra muy localizado y delimitado por lo que los niveles
sonoros son de escasa relevancia.

Se concluy6 por otro lado que Ia afeccién sonora del gran eje es minima.
Los mapas muestran que, como consecuencia directa del trafico rodado en las calles de la

ciudad, en determinadas zonas del municipio se superan los objetivos de calidad acUstica tal y
como posteriormente se identifica.

PLAN DE ACCION CONTRA EL RUIDO DE CARTAGENA 2015-2018
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Mapa Estratégico de Ruido
de la Aglomeracién Urbana De Cartagena

Nivel Sonoro Total
Dia
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Mapa Estratégico de Ruido
de la Aglomeracion Urbana De Cartagena

Nivel Sonoro Total
Tarde
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Mapa Estratégico de Ruido
de la Aglomeracién Urbana De Cartagena

Nivel Sonoro Total
Noche
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Mapa Estratégico de Ruido
de la Aglomeracion Urbana De Cartagena

Nivel Sonoro Total
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6. EVALUACION DEL NUMERO ESTIMADO DE PERSONAS EXPUESTAS AL RUIDO,

DETERMINACION DE LOS PROBLEMAS Y LAS SITUACIONES QUE DEBEN
MEJORAR.

6.1 Evaluacién del Namero Estimado de Personas Expuestas al Ruido

Los valores dados son los totales, es decir, considerando los cuatro focos de ruido que
establece la normativa (trafico viario, ferroviario, industrial y de aeronaves) aunque como ya se
ha comentado en apartados anteriores, el trafico de aeronaves y el industrial no fue objeto del
Mapa Estratégico de ruido ya que no afectan al ambito de estudio.

Centenas Habitantes Afectados - TOTAL
Intervalo Dia Tarde Den Intervalo Noche
0-55 dBA 870 910 816 0-50 dBA 1070
55-60 dBA 196 188 215 D-55.¢ |r 118
60-65 dBA 120 104 139 55-60 dBA 39
| 41 25 55 60-65 dBA 1

2 0 3 0
0 0 0 0
Poblacion Afectada 0-55 dBA
Total-Dia 0% 55-60 dBA

PLAN DE ACCION CONTRA EL RUIDO DE CARTAGENA 2015-2018
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Poblacion Afectada 0% 0-55 dBA

Total-Tarde 55-60 dBA

2% ‘:0% 60-65 dBA

Q% : 865-70 dBA

i 570-75dBA
u>75 dBA

Poblaciéon Afectada
Total-Den 0%

0-55 dBA

55-60 dBA

60-65 dBA
H65-70 dBA
m70-75 dBA
B>75 dBA

Poblaciéon Afectada 0%

Total- Noche 0% -

3%

0-50 dBA
u50-55 dBA

55-60 dBA

60-65 dBA
®65-70 dBA
u>70 dBA
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Determinacion de los problemas

Tal y como describiamos en la Introduccion, el objetivo fundamental de un plan de accion es
reducir el numero de personas expuestas a niveles de Ruido superior al objetivo marcado.

Como conclusién de todo el analisis de la informacion existente se han detectado dos grandes
lineas diferenciadas de Problemas que necesitan de acciones a desarrollar, que a su vez
tienen cada una de ellas una dualidad:

1. Problemas detectados como consecuencia del MER.

1.1- Problemas detectados durante la fase de elaboracién del MER, que han

imposibilitado la realizacion del mismo de una forma mas eficaz.

1.2- Problemas que suponen afeccion a la poblacién por la exposicion al trafico, segun

los datos directos del MER.

2. Problemas detectados por el propio Ayuntamiento y que no son consecuencia directa
del MER.

2.1- Problemas detectados por el Ayuntamiento por sus diversos organismos y

acciones anteriores y que proceden de una demanda social.

2.2- Problemas detectados por el propio Ayuntamiento, que si bien no suponen una

afeccion inmediata, ni una demanda actual de la poblacion, son necesarios de
prever para una mejora en el futuro.

1.1.Entre los principales problemas detectados durante la fase de elaboracion del MER se
encuentran los siguientes:

El Ayuntamiento de Cartagena no dispone de los IMD de trafico necesario.

El Ayuntamiento de Cartagena no dispone de la Cartografia con las
particularidades necesarias para el MER

El Ayuntamiento de Cartagena no dispone de una informacién de distribucién de
poblacion que pueda validar la afeccion de poblacion por barrios o zonas
concretas.

La Zonificacion aclstica del PGOU aprobado no cumple con los requisitos
establecidos en la actual legislacion de Ruido.

1.2.Los principales problemas detectados que afectan a la poblacién como consecuencia de la
exposicion al trafico rodado ( ya que otro focos como ferroviario, industrial y de tréfico
aéreo, estan descartados) son los siguientes:

Se han detectado zonas expuestas a niveles de ruido superiores a los objetivos de
calidad acustica. Se acomparian planos explicativos.

Se han detectado posibles afecciones en usos del suelo sensibles como
educativos y sanitarios. Al no existir zonificacion aclstica no se pueden
implementar los planos representativos de estas afecciones.

Las principales arterias de comunicacion que soportan los mayores niveles sonoros
ya que soportan una elevada intensidad de trafico son las siguientes:

- Avenida Alfonso XlI

- Calle Alfonso XllI

- Paseo Alfonso XllI

- Calle Angel Bruna

- Carretera Barrio Peral
- Calle Capitanes Ripoll
- Calle Carlos Il

PLAN DE ACCION CONTRA EL RUIDO DE CARTAGENA 2015-2018
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- Ronda Ciudad de la Unién
- Avenida de Colon

- Calle Conesa Calderdn

- Plaza de Espafia

- Ronda de Ferrol

- Calle Floridablanca

- Calle Grecia

- Calle Jacinto Benavente

- Calle Jorge Juan

- Calle Juan Fernandez

- Calle Menéndez Pelayo

- Calle Peronifio

- Calle Pio Xl

- Calle Ramoén y Cajal

- Calle Real

- Avenida Reina Victoria Eugenia
- Avenida San Antén

- Avenida San Juan Bosco
- Avenida Victor Beltri

e La situacién consolidada de muy buena parte de la trama urbanistica de Cartagena
impide de manera fehaciente el desarrollar acciones directas en esas zonas,
Unicamente permitirian actuaciones a través de programas de movilidad sostenible o
de pacificacion del trafico.

* La misma situacién anteriormente descrita coincide con con el parque de viviendas mas
antiguo de Cartagena que en una parte muy considerable, debido sobre todo a la
época en la que se construyeron, no cuentan con medidas de aislamiento acdstico que
en las préacticas constructivas actuales son de normal ejecucion.

De forma grafica se ha realizado un analisis del MER en el que ha sido necesario pues, realizar
una representacion que permita ver las zonas conflictivas.

En las siguientes paginas se muestran los mapas de conflicto para los periodos dia y noche.
Son mapas en los que los que se puede observar de manera grafica en que calles de la ciudad
se superan los objetivos de calidad acustica para ambas franjas horarias (65 dBA dia y 55 dBA
noche). En apartados posteriores se propondran acciones para mejorar la situacién acUstica de
las mismas.

Asi mismo también mostramos los mapas para los periodos dia y noche, en los que los niveles
se sitian 5 dBA por debajo del objetivo de calidad acustica. Estas zonas seran objeto de
proteccion mediante las acciones oportunas para mantenerlas en su situacién actual.

PLAN DE ACCION CONTRA EL RUIDO DE CARTAGENA 2015-2018
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SITUACIONES QUE DEBEN MEJORAR DURANTE EL DIA
NIVEL SONORO DIURNO SUPERIOR A 65 dBA
Ld > 65 dBA
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SITUACIONES QUE DEBEN MEJORAR DURANTE LA NOCHE
NIVEL SONORO NOCTURNO SUPERIOR A 55 dBA
Ln > 55 dBA
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ZONAS CON NIVELES SONOROS CORRECTOS
DURANTE EL DIA
NIVEL SONORO DIURNO INFERIOR A 60 dBA
Ld < 60 dBA
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ZONAS CON NIVELES SONOROS CORRECTOS
DURANTE LA NOCHE
NIVEL SONORO NOCTURNO INFERIOR A 50 Dba
Ln <50 dBA
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Respecto al resultado obtenido de los mapas de is6fonas podemos extraer las
siguientes concusiones:

¢ La primera conclusién es que la principal fuente de ruido existente en la aglomeracion
urbana es el trafico rodado, el cual supera sobradamente tanto en extension, como en
niveles sonoros y poblacién expuesta al ruido al ruido producido por el ferrocarril.

 Elruido procedente del ferrocarril, debido la distribucion de la red ferroviaria con la que
cuenta la Aglomeracién Urbana de Cartagena, se encuentra muy localizado, y
delimitado. En el interior de la aglomeracion las caracteristicas del trafico ferroviario (n°
de trenes, velocidad, tipo...) motivan que los niveles sean de escasa relevancia.

* Respecto a trafico rodado, podemos discriminar entre el ruido aportado por los grandes
ejes (framo de acceso desde la A-30 hasta paseo Alfonso Xlll) y el trafico de la ciudad.
Segun los resultados podemos concluir que la afeccion sonora del gran eje es minima.

e Los niveles sonoros mas importantes aparecen los viales que se numeran en el punto
anterior. Principalmente se trata de las grandes avenidas y de vias que conectan entre
si los distintos barrios de la aglomeracién urbana.

e La mayor parte de las zonas residenciales afectadas por los viales se encuentran
localizadas en territorio que consideramos consolidado, con unas limitadas
posibilidades de intervencion, basadas casi exclusivamente en propuestas de movilidad
sostenible.

» Enbase alos datos de poblacién afectada mostrados en las graficas y tablas podemos
concluir que la afeccién sonora tanto en ambas franjas horarias (dia/noche). En ambos
casos el 97% de la poblacién queda expuesta a niveles sonoros por debajo de los 55
dBA. Esto significa que el 3 % de la poblacién se ve expuesta a niveles sonoros
superiores a los permitidos. ( Este porcentaje no significa que sea el mismo 3% el que
se vea afectado en las distintas franjas horarias).
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2.1- De entre los problemas detectados por el Ayuntamiento provenientes tanto de
acciones realizadas por distintas concejalias anteriormente como de una demanda
social podemos destacar los siguientes:

Inexistencia de una Ordenanza Municipal conforme a la legislacion vigente.
Inexistencia de una unidad de control acustico en el Ayuntamiento.

Escasez de recursos humanos y técnicos.

Molestias generadas por los distintos servicios municipales.

Inexistencia de control de ruido en vehiculos.

Molestias generadas por actividades de Ocio.

Molestias generadas por terrazas al aire libre.

Escasa calidad de aislamiento acustico en las edificaciones existentes.

Escasa formacion de los técnicos municipales en esta area.

Escasa formacién de los profesionales técnicos (Ingenieros, Arquitecto,
Ingenieros técnicos, y Arquitectos técnicos).

Molestias generadas por Obras.

No se tienen en cuenta aspectos medioambientales actsticos en los criterios
de contratacion.

Molestias generadas por las Fiestas.

2.2- De los problemas detectados por el propio Ayuntamiento, que si bien no suponen
una afeccion inmediata, ni una demanda actual de la poblacién, son necesarios de
prever para una mejora en el futuro destacamos.

Inexistencia de informacion de los niveles de Ruido en muchas zonas del
Municipio no pertenecientes a la aglomeracién urbana.

Escasa formacion de la poblacién en materia de Ruido.

No aplicacién de procedimientos de la Ley en vigor.

Falta de desarrollo de atribuciones en el propio Ayuntamiento.

NO se tiene en cuenta la variable acustica en los nuevos desarrollos
urbanisticos.
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6.2 Situaciones que deben mejorar

Una vez determinados los distintos problemas y las fuentes de las que proceden, se deben
concluir las situaciones susceptibles de mejora. Para ello hemos considerado mantener la
clasificacion realizada anteriormente en funcion del momento y del actor que ha determinado el
problema.

1.1.De este modo en relacién a las definidas con los problemas detectados durante la
ejecucion del MER, destacamos como situaciones a mejorar las siguientes:

¢ Disponer de los IMD de trafico necesario.
Disponer de la Cartografia con las particularidades necesarias para el MER
Disponer de una informacién de distribucion de poblacién que pueda validar Ia
afeccion de poblacion por barrios o zonas concretas.

» Disponer de una Zonificacién AcUstica actualizada con la legislacién.

1.2.En relacion con aquellos problemas determinados por la afeccién de la poblacién al trafico,
descritos graficamente en los planos concretamos las siguientes situaciones como
susceptibles de mejora:

e Afeccion en aquellos ejes viarios en los que se han detectado zonas expuestas a
niveles de ruido superiores a los objetivos de calidad acustica.

» Afeccion en zonas de uso sensible como son el educativo y el sanitario.

* Mejora del trafico en las calles en las que se superan los limites establecidos. Las
calles han sido ordenadas en tres tipologias segun el grado de afeccién.

Para la citada clasificacion hemos tenido en cuenta diversas variables, en funcién
de los resultados de las mismas, se ha procedido a la catalogacion:
- Las calles de Nivel 1 cumplen los siguientes tres requisitos:
1. Debe de existir invasién manifiesta de zona residencial por parte de la
Iséfona.
2. Debe de considerarse arteria principal o calle de trafico intenso
3. Deben de superarse los Niveles en todos los tramos horarios
- Las calles de Nivel 2 cumplen Gnicamente dos de los citados requisitos.
- Las calles de Nivel 3 cumplen con alguno de los requisitos anteriores.

CALLES DE NIVEL 2 CALLES DE NIVEL 3
CRAN APECOION SoNORA | AFECCION SONORA EXISTE SUPERACION
IMPORTANTE DE NIVELES
Avenida Alfonso XII Carretera Algameca Plaza Alcolea
Calle Alfonso Xl Avenida de América Calle Ciudad de Oran
Paseo Alfonso XIII Cuesta del Batel Calle Crepusculo
Calle Angel Bruna Calle Carmen Conde Calle Dr. Fleming
Carretera Barrio Peral Calle General Ordofiez Avenida Jose Luis
Calle Capitanes Ripoll Calle Hospital de la Caridad Messeguer
Calle Carlos I Calle José Antonio Calle de Murcia
Ronda Ciudad de la Union Calle Jara Avenida de Murcia
Avenida de Colon Avenida Juan Carlos | Calle Milan
Calle Conesa Calderén Carretera Media Sala Calle Mompean
Plaza de Esparia Calle del Parque Paseo del Muelle
Ronda de Ferrol Vereda de San Félix Calle Napoles
Calle Floridablanca Calle Sebastian Feringan Carretera de la Palma
Calle Grecia Plaza Severo Ochoa Calle del parque
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Calle Jacinto Benavente

Calle Juan Fernandez
Calle Menéndez Pelayo

Calle Pedro Diaz
Calle Pescaderia
Calle Pintor Portela
Calle Poeta Miguel

Calle Suspiro

Calle Jorge Juan Ronda Transversal (Autovia

Calle Peronifio Hernandez
Calle Pio XlI Calle Rubi
Calle Ramoén y Cajal Subida San Jose

Avenida Reina Victoria

Avenida San Antén
Avenida San Juan Bosco
Avenida Victor Beltri

Calle San Patricio
Cale de San Javier
Calle San Vicente
Calle Tirso de Molina
Calle Turin
Calle Turquesa
Calle Vifia del Mar

Calle Real

Eugenia

2.1.

Afeccion del trafico mediante programas de Movilidad sostenible en las zonas
consolidadas urbanisticamente.

Aislamiento de viviendas antiguas en las zonas consolidadas urbanisticamente del
Municipio.

Respecto al segundo grupo de actuaciones, aquellas con alcance fuera del MER y que
estan basadas en otras necesidades emanadas de la demanda social existente en el
Municipio, asi como de necesidades detectadas por los propios responsables
municipales en cada una de las areas afectadas por contaminacién acustica, debemos
destacar como principales situaciones a mejorar las que se nombran a continuacion,
que se han desarrollado detalladamente en las distintas Lineas estratégicas y
programas con posterioridad.

Mecanismos de Inclusién del parametro Ruido en las distintas situaciones de la gestion
Municipal.

Disposicion de herramientas legales adecuadas para la lucha contra el ruido

Control del impacto acustico generado por las actividades de Ocio.

Control del impacto acustico generado por las Obras

Control del impacto acUstico generado por las propias actividades municipales.

Control del impacto acustico generado por las Fiestas especiales.

Formacién a técnicos externos.

Participacion ciudadana en la reduccion del Ruido

2.2.Y por Ultimo en referencia a aquellos problemas que son necesarios prever para una

mejora en el futuro destacamos los siguientes:

Obtencion de informacién acustica de todo el Municipio.

Participacién ciudadana.

Introducir la variable acustica como criterio de decisién en diversos ambitos
municipales.
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6.4 Zon:;:s Tranquilas

La legislacién actual recoge la necesidad de proteger aquellas zonas en las que no hay
contaminacion acustica. Para ello, define la figura de Zona Tranquila (art. 14.4 R.D. 1367/2007)
Como aquella regién en la que los valores de los niveles de ruido se encuentran, al menos, 5
dB por debajo de los objetivos de calidad acUstica definidos para el area que la contiene. Para
delimitar las Zonas Tranquilas se cruzo la Informacion contenida en las mallas de ruido, del
Mapa Estratégico de Ruido, con los objetivos de calidad acUstica recogidos en las areas
acusticas, de esta forma se determinaron las regiones en las que se producia la condicién
exigida para los niveles de ruido.

A este primer analisis le sigui6 una fase de delimitacién, basada en los siguientes factores:

- Disponer de una superficie minima que permita en el interior de dicha zona no sufrir
influencias sonoras destacables de los focos del entorno.

- Ser de uso publico y de acceso libre

- Tener en la actualidad unas caracteristicas que conlleven la necesidad o interés de
disponer en ellas de un ambiente sonoro tranquilo.

- Considerarla reserva de sonidos de origen natural.

- Ser zonas urbanisticamente no consolidadas, o en proceso de rehabilitacién integral.

- Tener capacidad de asumir las medidas protectoras que se determinen para ellas
dentro de las propuestas del Plan de Accion.

La seleccion de posibles espacios que se declaren de Zonas Tranquilas dentro del municipio,
implicara la definicion de los objetivos a cumplir a largo plazo dentro del Plan de Gestién
Municipal, ya que influyen en variables como el disefio y crecimiento de la ciudad dentro de los
planes estratégicos de desarrollo.

Existen zonas en el municipio que pese a cumplir alguno o incluso varios de los requisitos
expuestos anteriormente, de forma parcial o total, no se consideran proponer. Este hecho no
excluye que dichas zonas sean estudiadas independientemente dentro del Plan de Accién,
incluso proponiendo medidas concretas para dichas zonas, pero siempre fuera del alcance de
declaraciéon como Zona tranquila.

Se crea la necesidad de fomentar un comportamiento ciudadano que minimice el impacto
acustico provocado por la actividad humana en esas zonas, de tal forma que las actividades
que se hagan en las mismas favorezcan la mejora del paisaje sonoro o sonidos percibidos en
las mismas.

PROPUESTA DE ZONAS TRANQUILAS.

1.- PARQUE TORRES ENTORNO DEL TEATRO ROMANO.

Dispone de una superficie que permite en el interior de dicha zona no sufrir influencias sonoras
destacables de los focos del entorno.

Es de uso publico y de acceso libre.

Dispone de zonas verdes y Museos

Posee una doble connotacién de interés natural y cultural, con elementos turisticos de gran
relevancia en la zona que implica el tener la necesidad de un ambiente sonoro tranquilo.

Tiene capacidad, aunque limitada, de asumir alguna medida especial.

Superficie aproximada: 51.000 m2

2.- PARQUE ARQUEOLOGICO DEL MOLINETE Y SU ENTORNO.

Dispone de una superficie que permite en el interior de dicha zona no sufrir influencias sonoras
destacables de los focos del entorno.

Es de uso publico y de acceso libre

Dispone de zonas verdes y Museos
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Dispone de un interés cultural, con elementos turisticos de gran relevancia en la zona que
implica el tener la necesidad de un ambiente sonoro tranquilo.

Tiene capacidad, aunque limitada, de asumir alguna medida especial.

Superficie aproximada: 31.000 m2

3.- PARQUE DE LA ROSA.

Dispone de una superficie que permite en el interior de dicha zona no sufrir influencias sonoras
destacables de los focos del entorno.

Es de uso publico y de acceso libre

Dispone de zonas verdes

Dispone de un interés natural que implica el tener la necesidad de un ambiente sonoro
tranquilo.

Tiene capacidad, aunque limitada, de asumir alguna medida especial.

Superficie aproximada: 38.000 m2

4.- PARQUE SANTA ANA.

Dispone de una superficie que permite en el interior de dicha zona no sufrir influencias sonoras
destacables de los focos del entorno.

Es de uso publico y de acceso libre

Dispone de zonas verdes

Dispone de un interés natural que implica el tener la necesidad de un ambiente sonoro
tranquilo.

Tiene capacidad, aunque limitada, de asumir alguna medida especial.

Superficie aproximada: 220.000

5.- BARRIO DE EMPRENDEDORES.

Dispone de una superficie minima que permita en el interior de dicha zona no sufrir influencias
sonoras destacables de los focos del entorno.

Es de uso publico y de acceso libre

Es una zona urbanisticamente en proceso de rehabilitacion integral.

Tiene la capacidad de asumir las medidas protectoras que se determinen para ellas dentro de
las propuestas del Plan de Accion

Superficie aproximada: 140.000 m2

En las siguientes paginas se muestran dos mapas con las delimitaciones de las zonas
susceptibles de ser declaradas zonas tranquilas.
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ZONAS TRANQUILAS
PARQUE TORRES ENTORNO DEL TEATRO ROMANO
PARQUE ARQUEOLOGICO DEL MOLINETE Y SU ENTORNO

BARRIO DE EMPRENDEDORES
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ZONAS TRANQUILAS

PARQUE SANTA ANA

PARQUE DE LA ROSA
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7. MEDIDAS QUE YA SE APLICAN PARA REDUCIR EL RUIDO Y PROYECTOS EN
PREPARACION.

Durante los ultimos afios el Ayuntamiento de Cartagena ha realizado innumerables actuaciones
en el ambito de la contaminacién acustica, bien de forma directa, bien a través de otras
actuaciones en que la derivada acustica también se ha visto afectada. Es en este punto donde
hemos procedido a describir aquellas acciones puestas en marcha por el consistorio en los
ultimos anos que en cualquier aspecto pueden influir en el objeto del presente Plan de Accién.

7.1.- PLANEAMIENTO URBANISTICO.

La reciente revision y aprobacién del nuevo Plan General de Ordenacién Urbana de Cartagena
(aprobada definitivamente el 29 de diciembre de 2.011 y publicada el 27 de julio de 2.012) ha
sido realizada contemplando la normativa estatal y comunitaria vigente en materia de
contaminacion acustica (Ley 37/2003 del Ruido y los Reales Decretos 1367/2007 y 1513/2005
que la desarrollan).

Las normas urbanisticas generales del Plan General incluyen distintas disposiciones dirigidas a
prevenir, controlar y reducir la contaminacién acustica en el municipio (3.1.2.2. Proteccién
contra el Ruido), entre las que cabe destacar las siguientes:

- Zonificacién acustica del municipio, en funcién de los tipos de areas aclsticas establecidas
en el Real Decreto 1367/2007, y actualizacién periddica de la misma.

- Sometimiento a informe previo del 6rgano ambiental competente aquellos Instrumentos de
Planeamiento de Desarrollo situados junto a autopistas y autovias antes de su aprobacion
definitiva.

- Utilizacién de los mapas estratégicos de ruido elaborados y aprobados por el Ayuntamiento
de Cartagena y otras administraciones en el disefio del aislamiento aclstico de las
edificaciones y la adopcién de otras medidas correctoras.

- Establecimiento de bandas de amortiguaciéon sonora y servidumbres acuUsticas en los
instrumentos de planeamiento de desarrollo, asi como instalacion de pantallas acusticas
con el objeto de proteger las zonas residenciales o sensibles.

- Elaboracion de estudios acusticos de actividades y proyectos que sean susceptibles de
generar molestias por ruido por efectos indirectos inducidos por el mismo, como es el
incremento del trafico rodado, con caracter previo a la aprobacion o autorizacion de los
mismos.

Asimismo, en dichas normas se incluye un apartado especifico (3.1.2.10. Movilidad Sostenible)

dirigido a fomentar e impulsar la movilidad sostenible en el municipio de Cartagena a través del

establecimiento de medidas como las siguientes:

- Los proyectos de obras de urbanizacién deben incluir un anejo especifico de movilidad en
el que se describan los sistemas que se emplearan para dar respuesta a las necesidades
de movilidad de las personas residentes, con especial incidencia en la movilidad peatonal,
ciclista, transporte publico y movilidad de personas con movilidad de reducida.

- Los edificios de nueva construccion de mas de seis viviendas deberan disponer de
espacios comunitarios para aparcamiento de bicicletas en su interior, con una capacidad
minima de un aparcamiento por cada 2 viviendas.

- Las nuevas urbanizaciones deberan disponer de, al menos, un aparca-bicicletas con
capacidad para 14 bicicletas por cada 10.000 m2 de superficie construida.

PLAN DE ACCION CONTRA EL RUIDO DE CARTAGENA 2015-2018

45



\ AYUNTAMIENTO “

P29 DE CARTAGENA P

- Los nuevos centros comerciales, de ocio, educativos, sanitarios, culturales, deportivos y
estaciones de transporte y otros centros que generen una importante afluencia de personas
deberan disponer de aparca-bicicletas, en nimero suficiente para atender las necesidades
de la afluencia estimada.

- Las nuevas urbanizaciones deberan contar con carril-bici, acera-bici, senda-bici, arcén-bici
o cualquier ofra infraestructura viaria ciclista que las conecte con las aledafias y que
también permitan la movilidad ciclista en su interior, al menos en un 25% de su trazado.

- Aquellos carriles-bici que formen parte de programas o directrices municipales o regionales
y que queden dentro del ambito de nuevos desarrollos urbanisticos, deberan ser
construidos por el promotor de acuerdo con los criterios técnicos establecidos.
Especificamente, se tendran en cuenta os trazados de la Red de Itinerarios Ecoturisticos
de la Regién de Murcia en la ordenacion futura de los sectores de suelo urbanizable
afectados por dicha red con objeto de asegurar su continuidad y su adecuado tratamiento
superficial.

- La construccion de los carriles-bici debera ajustarse a los criterios orientadores
establecidos por el Ayuntamiento de Cartagena, en cuento a dimensiones, colores,
sefializacion, ubicacion, etc.

- Los poligonos industriales deberan disponer de zonas para estacionamiento de vehiculos
pesados.

Las normas urbanisticas del PGOU también establecen la obligacion de que los proyectos de

obras de urbanizacién que no estén sometidos al procedimiento de evaluacién de impacto

ambiental incluyan un Anejo de Control Medioambiental (apartado 3.1.2.11) en el que, entre
otros, se deben describir las medidas correctoras previstas para minimizar los efectos
derivados de la contaminacion acustica producida por la ejecucion del proyecto.

Otras disposiciones relativas a la movilidad sostenible en el municipio aparecen en el Apartado
4.1. (Explanacién y Pavimentacion del Viario), en el que se establecen las condiciones técnicas
que se deben tener en cuenta, tanto en la construccion de carriles bici como en viarios y
aparcamientos, y en el Apartado 4.3. (Mobiliario Urbano) en el que se hace referencia a la
instalacion de aparcabicis y la sefializacion de vias ciclistas.

7.2.- MOVILIDAD SOSTENIBLE.

La movilidad sostenible constituye uno de los pilares basicos de las politicas medioambientales
municipales del Ayuntamiento de Cartagena, las cuales se encuentran intimamente
relacionadas con la prevencion y la reduccion del ruido ambiental. Las actuaciones mas
destacadas llevadas a cabo en este ambito durante los Gltimos afios han sido las siguientes:

7.2.1. Estrategias, planes y programas

El Ayuntamiento de Cartagena desarrollé en el afio 2.005 un Proyecto sobre Sistemas de
Transporte Colectivo Coordinade (IDEA-STTC), enmarcado en la iniciativa comunitaria
INTERREG IlIB-SUDOE, que tuvo los siguientes resultados:

- Redaccion de cinco estudios técnicos sobre distintos aspectos relacionados con la
movilidad local (estudio del sistema de transporte urbano en Cartagena, estudio de la
cobertura y necesidades de transporte colectivo, estudio sobre alternativas ecolégicas en el
transporte urbano, implantacién de una agencia de movilidad y adaptacién progresiva del
transporte a PMR’s, y estudio sobre aplicacion de sistemas de gestién billética y sobre
tarificacién Gnica multimodal) que han sido utilizados como referencia en el disefio del
servicio de transporte publico que opera en el municipio y la implantacion de otras medidas
como el servicio de préstamo de bicicletas.
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Organizacién de un seminario técnico, con participacién de todos los socios del proyecto,
sobre sistemas de transporte colectivo.

Incorporaciéon en la pagina web municipal de un apartado especifico con toda la
informacién relativa a los transportes publicos.

Edicion de un folleto informativo sobre la red de autobuses urbanos de Cartagena.

En el afio 2.005, el Ayuntamiento de Cartagena también elaboré un Estudio de Trafico en el
Casco Urbano de Cartagena, a través de la consultora DOYMO, con el objeto de realizar la
necesaria reordenacion de la circulacién en la ciudad con motivo del inicio del proceso de
peatonalizacion del casco histérico.

En el contexto de la Agenda Local 21, el Ayuntamiento de Cartagena elaboré en el afio
2.008, a través de un amplio proceso de participacion en el que intervinieron mas de 40
entidades relacionadas con la movilidad sostenible, un documento denominado “Estrategia
Local por la Movilidad Sostenible”, en el que se establecieron las bases para reorientar la
movilidad en el municipio de manera sostenible.

Este documento, en el que se recogen 130 iniciativas organizadas en 14 lineas
estratégicas, fue aprobado mediante acuerdo de la Junta de Gobierno Local de 22 de Junio
de 2.012. Dichas actuaciones tienen como objetivos fundamentales la mejora del transporte
publico, la peatonalizacién del casco histérico, el fomento de la movilidad ciclista, la mejora
de la accesibilidad y el uso racional del transporte privado motorizado.

Estado de ejecucion de las actuaciones incluidas
en la Estrategia Local de Movilidad Sostenible

M Ejecutadas o en ejecucion B No ejecutadas
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- El Ayuntamiento de Cartagena también elabor6 en el afio 2.008 el “Plan de Movilidad
Sostenible para el Poligono Industrial de Cabezo Beaza”, a través de una subvencion
de la Agencia Regional de Gestion de la Energia de Murcia (ARGEM), una iniciativa
pionera en la Region de Murcia con la que se ha pretendido desarrollar una experiencia
piloto que pueda ser trasladada a otros grandes centros de actividad; resolver los
problemas circulatorios existentes en esta zona, especialmente en sus accesos; y
establecer un modelo de movilidad sostenible.

7.2.2. Movilidad ciclista.

El Ayuntamiento de Cartagena ha desarrollado durante los Ultimos 5 afios un importante
esfuerzo de fomento e impulso de la movilidad ciclista en el municipio. Las actuaciones
desarrolladas en este ambito se enmarcan en los siguientes apartados:

- Implantacién de un sistema de préstamo de bicicletas piblicas para los desplazamientos
por la ciudad. Este servicio, implantado en septiembre de 2.006, fue pionero en la Region
de Murcia. Inicialmente, conté con un total de cinco puntos de préstamo distribuidos en
puntos estratégicos del casco histérico de la ciudad, atendidos por empleados publicos, y
300 bicicletas en servicio. Entre septiembre de 2.006 y octubre de 2.008, este servicio
contd con 7.088 usuarios registrados y realizé un total de 33.303 préstamos con los que se
recorrié una distancia aproximada de 166.515 kildmetros.

En octubre de 2.010, el sistema de préstamo implantado inicialmente fue sustituido por un
modelo automatico con el objeto de mejorar la calidad del servicio, aunque no se han
alcanzado los resultados esperados y actualmente se esta trabajando en la implantacion de
un nuevo formato que permita reducir los costes de explotacién y convertir la bicicleta
publica en el principal protagonista de la movilidad urbana. Entre octubre de 2.010 y
octubre de 2.013, el servicio de préstamo de bicicletas registré 614 usuarios y realizdé un
total de 5.644 préstamos con los que se ha recorrido una distancia aproximada de 28.220
kildmetros.

- Ampliacién de la red de carriles bici y aparca-bicis. La red de carriles bici se ha ampliado
sustancialmente, durante los ultimos cinco afios, contando actualmente el municipio con un
total de 28°836 kilometros de este tipo de infraestructuras, la mayor parte de ellos dentro de
la trama urbana de la ciudad, los barrios y las diputaciones.

Esta red de carriles bici se ha visto complementada con las distintas actuaciones de
peatonalizacién y pacificacion del tréfico que se han llevado a cabo en el casco histérico de
la ciudad y en determinadas zonas del ensanche, entre las que cabe destacar la creacién
de mas de dos kildmetros y medio de vias de uso compartido con prioridad para peatones y
ciclistas.

La construccion de este tipo de infraestructuras se ha visto favorecido por la voluntad
municipal de impulsar la movilidad ciclista en la ciudad, el aprovechamiento de las grandes
obras de infraestructuras y reformas que se han llevado a cabo para incorporar el carril bici
y, mas recientemente, el establecimiento a través de las normas del PGOU de la obligacién
de dotar de este tipo de viales a los nuevos proyectos de urbanizacion.
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Paralelamente a estas actuaciones se ha ampliado el nimero de aparcabicis instalados en
la via publica para atender las necesidades de los usuarios de la bicicleta, dotando de este
tipo de infraestructuras a aquellas zonas de la ciudad en las que l|a bicicleta tiene un
importante protagonismo, como son los centros oficiales, centros educativos, areas
comerciales, equipamientos deportivos y puntos de interés turistico. Actualmente, existen
mas de cincuenta aparcabicis repartidos por las distintas poblaciones del municipio,
estando instalados 37 de ellos en el casco urbano de Cartagena.

Incorporacién de la bicicleta como sistema de movilidad de los empleados municipales. El
Ayuntamiento de Cartagena ha incorporado un total de 15 bicicletas, cinco de ellas
eléctricas, a la flota municipal de vehiculos que utilizan los empleados publicos en los
desplazamientos asociados al desarrollo de sus funciones.

Otras actuaciones de fomento de la movilidad ciclista. Otras actuaciones desarrolladas por
el Ayuntamiento en este ambito son la puesta en marcha de una pagina web especifica
sobre movilidad ciclista, la creacién de un registro municipal de bicicletas, la organizacion
de actividades de sensibilizacién y la puesta en marcha de un 6rgano de participacion en el
que debatir los asuntos relacionados con la movilidad ciclista con los principales actores
relacionados con este ambito (Comision Civica del Peatén y la Bicicleta).

7.3. MOVILIDAD PEATONAL.

El Ayuntamiento de Cartagena esta desarrollando desde finales de la década de los
noventa un proceso de reforma integral y rehabilitacion del casco histérico de la ciudad, en
el que la peatonalizacién esta teniendo un protagonismo muy importante.

Actualmente, existen un total de 5.500 metros lineales de calles y plazas del casco
histérico que poseen un caracter exclusivamente peatonal y que recorren de norte a sur
esta zona formando un eje continuo que conecta el Ensanche con el Puerto de Cartagena.

A estas zonas de uso exclusivamente peatonal, hay que sumar los mas de 2.300 metros
lineales de calles en las que se han llevado a cabo distintas actuaciones tendentes a la
pacificaciéon del tréfico y que tienen un uso compartido con prioridad para peatones y
ciclistas.

El proyecto de peatonalizacion y pacificacion del trafico en el casco histérico de la ciudad
ha ido acompafiado de ofro tipo de actuaciones complementarias, como san la supresion
de zonas de aparcamiento en via publica, la ampliacion de plazas de aparcamiento
subterraneo en la zona perimetral, la reordenacién del trafico rodado en el entorno y la
mejora del transporte publico en dicha zona.

Con todo ello, se ha conseguido convertir la mayor parte del casco histérico de la ciudad,
que ocupa una superficie aproximada de 100 hectareas, en un espacio privilegiado para la
movilidad peatonal y ciclista y en el que el impacto ambiental del trafico motorizado es nulo
0 muy reducido.

El proyecto de peatonalizacion y transformacion urbanistica del casco histérico de la ciudad
ha sido galardonado con distintos premios de caracter ambiental, como son el Premio a la
Ciudad mas Sostenible otorgado por la Fundacién Forum Ambiental en el afio 2.011 y la
inclusion en 2.013 como Mejor Practica o BEST en el Catalogo Internacional de Buenas
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Practicas para mejorar las Condiciones de Vida en las Ciudades del Comité Habitat de la
Organizacién de las Naciones Unidas.

Recientemente (noviembre de 2.013), el Ayuntamiento de Cartagena se ha adherido a la
Red de Ciudades por la Accesibilidad con el objeto de continuar trabajando en la mejora
continua de la accesibilidad en las calles, espacios y edificios en un entorno coordinado
con otras ciudades espafiolas, lo que redundara en una mejora de la movilidad peatonal
en el municipio.

7.4 TRANSPORTE PUBLICO.

El Ayuntamiento de Cartagena he realizado un importante esfuerzo durante los Gltimos 10
anos para ofrecer a sus ciudadanos un servicio de transporte publico en autobus de calidad
y que responda a las necesidades de estos.

En este sentido, se han ampliado las rutas que operan en el municipio, existiendo
actualmente un total de 10 rutas urbanas (dos de ellas, en el casco histérico) y otras 13
interurbanas que conectan la ciudad con otros nlcleos de poblacién del municipio de
Cartagena y de otros municipios limitrofes. Dichas rutas, que se han ido adaptando para
incorporar progresivamente nuevas zonas como el Hospital de Santa Lucia o la
Urbanizacién Buenos Aires de Molinos Marfagones, cubren la practica totalidad del
territorio municipal.

La flota de autobuses se ha ido renovando progresivamente, operando actualmente un total
de 40 vehiculos que se encuentran perfectamente adaptados a las necesidades de las
personas con movilidad reducida. La totalidad de los vehiculos que constituyen la flota
tienen una edad inferior a los 10 afios y unos bajos de niveles de emision de ruidos.

En este mismo ambito, se han llevado a cabo otras actuaciones con el objeto de fomentar
el uso de los autobuses urbanos entre los ciudadanos de Cartagena, como son la puesta
en marcha del bonobus, una tarjeta inteligente recargable con la que se facilita el pago de
los viajeros y que cuenta con tarifas especiales para jubilados, desempleados y miembros
de familias numerosas, y el unibono, una tarjeta especial para los universitarios sin limite
de viajes ni de lineas. Ademas, se ha implantado en las paradas de autobus un sistema de
informacién sobre los tiempos estimados de espera hasta el paso del proximo autobus,
mediante el bluetooth del mévil, mensajes de texto (SMSBus) o anuncios de voz (Bidibus).

También cabe destacar la implantacion del sistema ebus (express bus) en tres de las
lineas de autobuses que operan en el casco urbano. Este sistema, pionero en la Regién de
Murcia, da prioridad a los autobuses a su paso por los semaforos, con lo que se acortan la
duracion de los trayectos y se reducen los tiempos de espera en las paradas en un 20%
aproximadamente.

Con todo ello, se ha conseguido que en los dos Ultimos afios las lineas de autobuses
urbanos sean utilizadas por alrededor de 10 millones de viajeros. En el afio 2011, el
servicio de autobuses urbanos fue utilizado por un total de 5.221.967 viajeros, lo que
representa un incremento del 8% respecto al afio anterior.

Completa la oferta de transporte publico, el ferrocarril de via estrecha (FEVE) que conecta
la ciudad de Cartagena con Los Nietos, atravesando el municipio de La Unién, el cual
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representa uno de los sistemas de movilidad mas utilizado por los habitantes y trabajadores
de La Unién, El Llano, Los Nietos, Vista Alegre y Alumbres. Recientemente, también se ha
incorporado una estacién junto al nuevo hospital de Santa Lucia. Esta linea, durante el
periodo estival, transporta alrededor de 70.000 viajeros mensualmente.

También existe una importante oferta de transporte publico mediante los taxis que ofrecen
las distintas empresas que operan en la ciudad, contando actualmente con un total de 24
paradas distribuidas por distintas zonas del casco urbano y alrededor de 200 vehiculos en
servicio..

Cabe destacar, por ultimo, aunque con un caracter mas marginal en la movilidad local que
los anteriormente citados, |a linea de ferrocarril de media distancia de Renfe que conecta la
ciudad de Cartagena con la capital de la Regién.

De todo lo anteriormente expuesto se desprende que el municipio de Cartagena ha
experimentado una sustancial mejora de su oferta de transporte publico, el cual es cada
vez mas utilizado por los ciudadanos con la consiguiente disminucién del trafico privado y
la reduccién de los niveles de ruido ambiental.

7.5.TRAFICO RODADO

El trafico rodado constituye la fuente de ruido principal en el casco urbano de Cartagena,
tal y como se desprende de las conclusiones del Mapa Estratégico de Ruidos de la
Aglomeracion Urbana de Cartagena. El censo de vehiculos del municipio de Cartagena,
correspondiente al afio 2.012, esta constituido por un total de 141.459 vehiculos, tres mil
menos que el afo anterior. La presencia de vehiculos eléctricos o hibridos no llega a la
decena.

La red viaria del municipio esta constituida por vias interurbanas y vias urbanas. Entre las
primeras, destacan por la intensidad de trafico que registran la A-30 (Cartagena-Murcia), la
CT-32 (enlace de la AP-7 y la A-30), infraestructuras dependientes del Ministerio de
Fomento con Mapa Estratégico de Ruidos aprobado. Otras vias interurbanas importantes
en el municipio son la RM-12 (conexion de la AP-7 y Cabo Palos) y la RM-F36 (enlace A-30
y la Glorieta de Los Barreros), ambas dependientes de la Direccion General de Carreteras
de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia y con Mapa Estratégico de Ruidos
aprobado.

La red urbana se encuentra jerarquizada, pudiendo distinguirse tres tipos de vias en
funcién de la funcién que desempefian, sus caracteristicas y la intensidad de trafico que
soportan. Las de primer orden son las grandes avenidas de la ciudad y las vias que sirven
para conectar unos barrios con otros y los accesos a la ciudad (Alameda de San Antén,
Paseo de Alfonso Xlll, Juan Carlos I, Sebastian Ferignan, Victor Beltri, Reina Victoria,
Jorge Juan, etc.), las de segundo orden son las que reparten el tréfico de las vias de primer
orden en cada barrio (Juan Fernandez, etc. ) y las de tercer orden son las que recorren
cada una de las calles del barrio. Las zonas mas ruidosas de la ciudad, de acuerdo con lo
que se establece en el mapa estratégico de ruidos, son las de primer orden y algunas de
las de segundo orden.

Entre las actuaciones mas destacadas que se han llevado a cabo en este ambito cabe
destacar las siguientes:
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- Construccion de los nuevos accesos a la ciudad y de una ronda transversal que permiten
repartir el trafico por la trama urbana y evitar la congestion de determinadas vias (Paseo de
Alfonso Xlll, Plaza de Bastarreche, etc.).

- Traslado de actividades que llevan asociado un importante tréfico de vehiculos pesados
fuera del casco urbano, como es el caso de la descarga de contenedores en el puerto y
establecimientos industriales como la antigua fabrica de aceites vegetales de la Calle
Ramén y Cajal.

- Actuaciones tendentes a desincentivar el uso del automévil en la ciudad, como son la
peatonalizacion del casco histérico, la reduccion del nimero de plazas de aparcamiento en
superficie y la implantacion de la zona de estacionamiento regulado (ORA) en buena parte
del casco urbano.

- Pacificacion del trafico en determinadas calles y plazas de la ciudad (Juan Xlli, Jara,
Caridad, Luis Calandre, etc.) y realizacién de controles de velocidad a cargo de policia
local.

- Sincronizacion de semaforos (onda verde) con el objeto de evitar las continuas paradas y
arranques de vehiculos en los que se producen elevados niveles de emision.

- Sustitucion de pavimentos adoquinados ruidosos por otros asfaltados de baja emision
acustica, llevado a cabo en Calle de la Caridad.

- Sistema de control del trafico a través de camaras instaladas en la via publica con el objeto
de garantizar su fluidez y evitar que se produzcan colapsos circulatorios.

7.6. INFORMACION, SENSIBILIZACION Y PARTICIPACION.

Las actuaciones de informacién, sensibilizacién y participacién ciudadana en el ambito de la
movilidad sostenible mas destacadas llevadas a cabo por el Ayuntamiento de Cartagena
durante los ultimos afios son las siguientes:

- Incorporacién de informacion relativa a circulacién (incidencias de trafico), transporte
publico y movilidad sostenible en la pagina web municipal.

- Organizacion de dos cursos gratuitos sobre conduccién ecoeficiente para un total de 100
conductores de turismos, en colaboracién con la Agencia Regional de Gestion de la
Energia de la Regién de Murcia.

- Constitucion de la Comisién Civica del Peatéon y la Bicicleta, en la que estan
representados los principales actores relacionados con la movilidad peatonal y ciclista, y
que funciona como un érgano de debate y consenso sobre las actuaciones vinculadas con
dichos ambitos.

- Puesta en marcha de una mesa de trabajo sobre movilidad sostenible, en el contexto de la
agenda local 21, con la participacién de mas de cuarenta instituciones, organizaciones,
empresas y expertos relacionados con el &mbito de la movilidad sostenible que ha servido
de base para la confeccién de la estrategia local por la movilidad sostenible.

- Organizaciéon de las | Jornadas Técnicas sobre Movilidad Sostenible de la Region de
Murcia, con el objeto de dar a conocer las experiencias mas exitosas llevadas a cabo en
este ambito en la Regién de Murcia.

- Participacion en la Semana Europa de la Movilidad y el Dia Europeo Sin Coches, durante
los ultimos cinco afios, con la organizacion de diversas actividades en la calle (dia de la
bicicleta, exhibiciones deportivas, entregas de premios, etc.).

- Puesta en marcha de las iniciativas “Compartir coche” y “Compartir parking”, a través de la
web municipal, con las que se pretende fomentar el uso compartido del coche vy las plazas
privadas de aparcamiento.
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7.7.

RECOGIDA DE RESIDUOS Y LIMPIEZA VIARIA.

El servicio municipal de recogida de residuos y limpieza viaria ha experimentado una
importante evolucion durante los Ultimos afios con el objeto de ir adaptandose progresivamente
a la normativa estatal y comunitaria en materia de gestion de residuos. Algunas de las
actuaciones llevadas a cabo, ademas de suponer una sustancial mejora en la calidad del
servicio, han contribuir a reducir los niveles de ruido generados durante las operaciones de
recogida de basuras y limpieza viaria en la ciudad. Entre estas actuaciones cabe destacar las
siguientes:

7.8.

Renovacion de la flota de vehiculos para adaptarlos al sistema de recogida mediante carga
lateral, lo que ha supuesto la incorporacion de vehiculos modernos vy silenciosos que los
venian empleandose con anterioridad. Asimismo, se ha adquirido un vehiculo eléctrico
destinado al servicio de limpieza viaria que se presta en el casco urbano.

Los contenedores metalicos de recogida se han ido sustituyendo progresivamente por otros
de plastico cuya manipulacion resulta mas silenciosa. Asimismo, se han dotado de
sistemas de amortiguaciéon en sus tapas y puntos de apoyo para minimizar los ruidos
generados durante su utilizacion y/o manipulacién. Ademas, los contenedores han sido
distribuidos tratando de combinar la maxima eficacia en la recogida de residuos y la
minimizacién de las molestias al vecindario, procediendo a la reubicacién de aquelios en
los que se ha constatado la existencia de conflictos. Por otra parte, los nuevos
contenedores poseen una mayor capacidad de recogida, lo que ha permitido reducir el
numero de contenedores en la via publica y, por consiguiente, el nimero de recogidas.

La implantacion de la recogida lateral también ha contribuido a reducir la emisién de ruido
asociado a las operaciones de recogida de basuras, ya que con ella se evita el
desplazamiento del contenedor y los ruidos asociados a dichas operaciones.

Los horarios de limpieza viaria se han adaptado para reducir al maximo las molestias a la
poblacién, realizdndose actualmente la mayor parte de ellas en la franja diurna del dia, al
igual que ocurre con la recogida de los contenedores especificos de vidrio.

CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL RUIDO AMBIENTAL

Estudios de ruido realizado por ACRE, en el contexto de la Agenda Local 21, con el objeto
de incorporar al diagnéstico ambiental inicial de la ciudad de Cartagena que fue utilizado en
el disefio del plan de accién local.

Estudio acustico sobre cumplimiento de los objetivos de calidad acustica en las calles
Principe de Asturias, Jiménez de la Espada y Pintor Balaca, mediante mediciones de larga
duracién, con el objeto de determinar si procede la declaracion de Zona de Proteccion
Acustica Especial.

Inicio del proceso de revision y actualizacién de la Ordenanza Municipal de Ruidos, con el
objeto de adaptarla a las obligaciones derivadas de la normativa estatal.

Control de las actividades ruidosas a través de los estudios acusticos y los procedimientos
de calificacion ambiental exigidos dentro del tramite de licencias, asi como mediante las
certificaciones de las Entidades de Control Ambiental y las inspecciones de los servicios
técnicos de medio ambiente.
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- Atencion de las denuncias de ruido de los particulares a través del Departamento de
Disciplina Ambiental, el cual ha ido creciendo en eficacia y reduciendo progresivamente los
tiempos de intervencion.

- Puesta en marcha de un sistema de indicadores de seguimiento, entre los que figura el
ruido.

- Control ruido de vehiculos por policia local

- Actividades formativas dirigidas a técnicos municipales y agentes de policia local.

- Control ruido en las fiestas locales de Cartagineses y Romanos mediante red de
limitadores acusticos en cada una de las casetas generadoras de Ruido.

- Sistema de control telematico de limitadores acusticos en actividades de Ocio.

8 RELACION DE LAS CONSULTAS PUBLICAS ORGANIZADAS.

Una vez presentados los trabajos, en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley
37/2003, del Ruido, el Documento del Mapa Estratégico de Cartagena estuvo a disposicion del
publico en el Ayuntamiento de Cartagena, en C/ San Miguel, N° 8 durante el periodo de un
mes.

Se recibi6 una unica alegacion por parte de la Asociacion de Vecinos de Canteras haciendo
referencia a inclusion de la Diputacion de Canteras dentro del ambito de estudio.

-Peticion: incluir dentro del limite de la Aglomeracién Urbana a la Diputacion de
Canteras,

-Respuesta: Se desestima esta alegacién en base a los criterios para la delimitacion
del limite de la Aglomeracién del articulo 3 del R.D. 1513/2005, de 16 de diciembre, por el
que se desarrolla la Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido, en lo referente a la
evaluacion y gestién del ruido ambiental y del punto 1 “Determinacién de la aglomeracién” y
punto 2 Delimitacion del dmbito territorial de la aglomeracién” del Anexo VI “Criterios para la
delimitacion de una aglomeracion” del citado Real Decreto 1513/2005.
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9 ESTRATEGIA A LARGO PLAZO.

La mayoria de las consideraciones estratégicas a largo plazo estan relacionadas con el Punto 7
de las medidas que se aplican en la actualidad y que se han aplicado anteriormente en el
Ayuntamiento, ya que forman parte de los objetivos estratégicos del Municipio a largo plazo,
dado que en muchos de los casos la prevision de ejecucion no queda absolutamente
determinada en un tiempo concreto, y algunas de las medidas son de aplicacion continuada en
el tiempo, con duracién indefinida.

Aun asi, a continuacion se proponen algunas de las lineas principales a tener en cuenta en su
orientacion:

e Completar y actualizar los instrumentos de diagnéstico de los niveles sonoros
existentes en la ciudad, para disponer sistematicamente de una base de datos real
sobre los niveles de contaminacién aculstica del municipio, incluyendo las nuevas calles
y areas del ensanche y la periferia urbana, para una mejora de la planificacién,
ordenacion y gestion det espacio viario.

» Fomentar la cooperacién administrativa y la colaboracion privada, para la reduccion de
la contaminacion acustica a través de medidas conjuntas en todos los entornos
actuales y en desarrollo.

¢ Potenciar el control de las producciones del ruido, asi como de monitorizacion o
seguimiento de los niveles sonoros procedentes del trafico a motor con objeto de
conocer la evolucién de los mismos.

e Fomentar la renovacién de las flotas de vehiculos y la implantacién de la innovacién
e tecnoldgica para amortiguar su impacto acustico.

e Favorecer la utilizacion de alternativas técnicas y sistemas constructivos, que eliminen
las fuentes molestas que producen el ruido y minimicen el impacto sobre el ciudadano.

e Divulgar la politica ambiental sobre contaminacion acustica, ampliando los canales de
comunicacién con la ciudadania.

o Promover los canales necesarios para que la variable Ruido sea factor a tener en
cuenta en todos los ambitos de responsabilidad municipal.

e Definir completamente el Plan de movilidad de la ciudad que permita en pequefas
actuaciones continuadas en el tiempo el desarrollo de la ciudad planificada.
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10 ACTUACIONES PREVISTAS POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES PARA LOS
PROXIMOS CINCO ANOS, INCLUIDAS MEDIDAS PARA PROTEGER LAS ZONAS
TRANQUILAS.

Aunque se ha indicado con anterioridad, queremos manifestar nuevamente ya que lo
consideramos muy significativo, que las acciones que se desprenden del Plan de Accion
objeto del presente documento, proviene de dos actuaciones diferentes aunque a la vez
totalmente complementarias. Por un lado se encuentran todas las consideraciones
provenientes directamente de las conclusiones del Mapa estratégico de Ruidos,
debidamente identificadas y evaluadas y por otro lado las consideraciones provenientes de
diversos aspecto entre los que destacamos muchas de las actuaciones descritas en el
apartado anterior y que han derivado en la generacion de informacién que debemos tener
en cuenta, asi mismo la experiencia de los técnicos municipales y de la empresa contratista
de este servicio de Asistencia Técnica, también ha aportado datos que permiten obtener
unas acciones correctoras mucho mas completas y que en resumen van a permitir que la
estrategia de lucha contra la contaminacién aclstica del Ayuntamiento de Cartagena,
abarque mas propdsitos y objetivos que los especificamente detectados en el Mapa
estratégico de Ruido, utilizando la sinergia generada para mejorar en este importante
apartado medioambiental.

De este modo lo hemos desarrollado, en base a la deteccion de aquellas situaciones que
deben mejorar, unas Lineas estratégicas que suponen la base de todo el planteamiento.
Sobre esas Lineas estratégicas hemos definido unos programas que a su vez incluyen las
diferentes acciones propuestas en una ficha tipo que incluye todos los datos necesarios
para poder desarrollarla y ponerla en marcha. La medicion, valoracion y seguimiento de
cada una de las acciones viene reflejada en estas fichas. ‘

De este modo el esquema general con el desarrollo completo de todas las acciones
propuestas, ordenadas por sus objetivos estratégicos seria el siguiente:

LINEA ESTRATEGICA 1: GESTION MUNICIPAL DEL RUIDO:

[ PROGRAMA 1: INTEGRACION DEL RUIDO EN LA GESTION MUNICIPAL

- ACTUACION 1: REVISION DE COMPETENCIAS RELATIVAS AL RUIDO

- ACTUACION 2: CREACION DE COMISION TECNICO INTERDEPARTAMENTAL
- ACTUACION 3: GUIA PARA LA CONTRATACION PUBLICA SOSTENIBLE

- ACTUACION 4: INFORME DE RUIDO AMBIENTAL

PROGRAMA 2: MEJORA DEPARTAMENTO MEDIO AMBIENTE
- ACTUACION 1: MEJORA DOTACION RECURSOS HUMANOS
- ACTUACION 2: MEJORA RECURSOS MATERIALES E INSTRUMENTALES
- ACTUACION 3: FORMACION TECNICA DE EMPLEADOS MUNICIPALES

[ PROGRAMA 3: NORMATIVA MUNICIPAL
- ACTUACION 1: NUEVA ORDENANZA MUNICIPAL
- ACTUACION 2: APLICACION NORMAS PGOU

I PROGRAMA 4: INFORMACION Y SEGUIMIENTO

- ACTUACION 1: PUESTA EN MARCHA DE RED DINAMICA

- ACTUACION 2: SISTEMA DE INDICADORES DE SEGUIMIENTO.

- ACTUACION 3: SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA SOBRE EL RUIDO.
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LINEA ESTRATEGICA 2: MAPA ESTRATEGICO DE RUIDOS.

1 PROGRAMA 1: CORRECCION DE PROBLEMAS OPERATIVOS

- ACTUACION 1: CONFECCION MAPA DE IMD’S

- ACTUACION 2: ACTUALIZACION Y CORRECCION CARTOGRAFIA.
- ACTUACION 3: GEOREFERNCIACION DATOS DE POBLACION

PROGRAMA 2: AMPLIACION DEL AMBITO TERRITORIAL DEL MER
- ACTUACION 1: INCORPORACION DE LA ZONA PORTUARIA EN EL MER.
- ACTUACION 2: CONFECCION DEL MER DE OTROS NUCLEOS DE POBLACION

PROGRAMA 3: MEJORA DE LA INFORMACION RELATIVA AL MER.

- ACTUACION 1: MEJORA DE LA INFORMACION DEL MER EN LA WEB
- ACTUACION 2: ORGANZIACION DE JORNADAS TECNICAS

LINEA 3: URBANISMO Y EDIFICACION.

L. PROGRAMA 1: AREAS ACUSTICAS

- ACTUACION 1: ACTUALIZACION DE LA ZONIFICACION ACUSTICA EXISTENTE
- ACTUACION 2: IDENTIFICACION Y PROTECCION DE ZONAS TRANQUILAS

- ACTUACION 4: SERVIDUMBRES ACUSTICAS.

|  PROGRAMA 2: PREVENCION DEL RUIDO EN PROYECTOS URBANISTICOS

- ACTUACION 1: ESTUDIO ACUSTICO DE INSTRUMENTOS DE PLANEAMIENTO
- ACTUACION 2: ESTUDIO ACUSTICO DE PROYECTOS DE URBANIZACION

- ACTUACION 3: CERTIFICACION ACUSTICA DE EDIFICIOS

- ACTUACION 4: ESTUDIO ACUSTICO DE OBRAS

LINEA ESTRATEGICA 4: INFORMACION, FORMACION Y PARTICIPACION CIUDADANA

PROGRAMA 1: INFORMACION AL CIUDADANO
- ACTUACION 1: PORTAL WEB SOBRE EL RUIDO
- ACTUACION 2: OFICINA INFORMACION AMBIENTAL
- ACTUACION 3: MEMORIA ANUAL
- ACTUACION 4: EXPOSICION ITINERANTE
- ACTUACION 5: JORNADAS DIVULGATIVAS.
- ACTUACION 6: EDICION MATERIALES DIVULGATIVOS.
- ACTUACION 7: APLICACION APPS SOBRE RUIDO.

L PROGRAMA 2: FORMACION Y EDUCACION AMBIENTAL

- ACTUACION 1: PROGRAMA FORMACION AUTONOMOS Y TECNICOS EMPRESA.
- ACTUACION 2: EDICION MANUALES BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

- ACTUACION 3: JORNADAS TECNICAS SOBRE GESTION MUNICIPAL DEL RUIDO.
- ACTUACION 4: PROGRAMA EDUCACION AMBIENTAL A CENTROS EDUCATIVOS.

[ PROGRAMA 3: PARTICIPACION CIUDADANA

- ACTUACION 1: ENCUESTA DE PERCEPCION SOCIAL.
- ACTUACION 2: PUESTA EN MARCHA DE LA MESA DEL RUIDO

LINEA ESTRATEGICA 5: REDUCCION DEL IMPACTO ACUSTICO DEL TRAFICO RODADO.

L. PROGRAMA 1: PLAN DE MOVILIDAD SOSTENIBLE.
- ACTUACION 1: PEATONALIZACION Y PACIFICACION DEL TRAFICO
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- ACTUACION 2:
- ACTUACION 3:
- ACTUACION 4:
- ACTUACION 5&:
- ACTUACION 6:
- ACTUACION 7:

PROGRAMA 2:
- ACTUACION 1:
- ACTUACION 2:
- ACTUACION 3:

PROGRAMA 3:
- ACTUACION 1:
- ACTUACION 2:

MEJORA DEL TRANSPORTE PUBLICO
MOVILIDAD CICLISTA

GESTION DEL TRAFICO RODADO

IMPULSO SISTEMAS DE MOVILIDAD ALTERNATIVA
VEHICULOS ELECTRICOS

CONDUCCION ECOEFICIENTE

PROTECCION DE RECEPTORES.

MEJORA INSONORIZACION DE VIVIENDAS
PROTECCION MEDIANTE PANTALLAS ACUSTICAS
ESTUDIOS ACUSTICOS PREVIOS

CONTROL RUIDO VEHICULOS.
CONTROL RUIDO VEHICULOS EN VIA PUBLICA.
CAMPANA INFORMATIVA EN TALLERES Y ESTABLECIMIENTOS.

LINEA ESTRATEGICA 6: CONTROL DEL RUIDO DE ACTIVIDADES DE OCIO

PROGRAMA 1:
- ACTUACION f1:

PROGRAMA 2:
- ACTUACION 1:
- ACTUACION 2:
- ACTUACION 3:
- ACTUACION 4:
- ACTUACION 5:

PROGRAMA 3:
- ACTUACION 1:
- ACTUACION 2:

PREVENCION DEL RUIDO DE ACTIVIDADES DE OCIO
ESTUDIOS ACUSTICOS PREVIOS

CONTROL DEL RUIDO DE ACTIVIDADES DE OCIO

MAPA DE RUIDO DEL OCIO NOCTURNO.

CONTROL TELEMATICO DE LIMITADORES

PROGRAMA DE INSPECCION DE LOCALES DE OCIO Y TERRAZAS.
CONTROL DEL RUIDO ACTOS ESPECIALES.

PLAN DE PREVENCION CONTRA EL BOTELLON.

INFORMACION Y SENSIBILIZACION
SELLO DE CALIDAD ACUSTICA DE LOCALES DE OCIO.
CAMPANA SENSIBILIZACION CLIENTES LOCALES DE OCIO.

LINEA ESTRATEGICA 7: CONTROL DEL RUIDO GENERADO POR LOS SERVICIOS

MUNICIPALES.

f PROGRAMA f1:
- ACTUACION 1:
- ACTUACION 2:

PROGRAMA 2:
- ACTUACION 1:
- ACTUACION 2:

REDUCCION DE LAS EMISIONES DE RUIDO
CRITERIOS PARA LA CONTRATACION SOSTENIBLE
ELIMINACION DE VEHICULOS Y MAQUINARIA MUY RUIDOSA

REDUCCION DE LAS MOLESTIAS GENERADAS
ESTUDIO ACUSTICO DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES
FOMENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS
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Asi mismo y como hemos aclarado al principio consideramos necesario especificar
separadamente todas aquellas actuaciones que vienen sefialadas y vinculadas directamente a
la disminucién de la afeccién sonora a la poblacién afectada debido al trafico segun se detectd
en el MER, en base al cumplimiento estricto de la legislacion vigente. De este modo las
Acciones que se extraen del conjunto que afectan a la poblacion afectada por los niveles de
ruido provenientes del trafico son las que se transcriben a continuacion.

LINEA ESTRATEGICA 1: GESTION MUNICIPAL DEL RUIDO:

PROGRAMA 3: NORMATIVA MUNICIPAL
- ACTUACION 1: NUEVA ORDENANZA MUNICIPAL
- ACTUACION 2: APLICACION NORMAS PGOU

LINEA 3: URBANISMO Y EDIFICACION.

PROGRAMA 1: AREAS ACUSTICAS
- ACTUACION 1: ACTUALIZACION DE LA ZONIFICACION ACUSTICA EXISTENTE
- ACTUACION 2: IDENTIFICACION Y PROTECCION DE ZONAS TRANQUILAS
- ACTUACION 3: SERVIDUMBRES ACUSTICAS.

PROGRAMA 2: PREVENCION DEL RUIDO EN PROYECTOS URBANISTICOS
- ACTUACION 1: ESTUDIO ACUSTICO DE INSTRUMENTOS DE PLANEAMIENTO
- ACTUACION 2: ESTUDIO ACUSTICO DE PROYECTOS DE URBANIZACION
- ACTUACION 3: CERTIFICACION ACUSTICA DE EDIFICIOS
- ACTUACION 4: ESTUDIO ACUSTICO DE OBRAS

LINEA ESTRATEGICA 4: INFORMACION, FORMACION Y PARTICIPACION CIUDADANA

r  PROGRAMA 3: PARTICIPACION CIUDADANA
- ACTUACION 1: ENCUESTA DE PERCEPCION SOCIAL.
- ACTUACION 2: PUESTA EN MARCHA DE LA MESA DEL RUIDO

LINEA ESTRATEGICA 5: REDUCCION DEL IMPACTO ACUSTICO DEL TRAFICO RODADO.

t. PROGRAMA 1: PLAN DE MOVILIDAD SOSTENIBLE.

- ACTUACION 1: PEATONALIZACION Y PACIFICACION DEL TRAFICO
- ACTUACION 2: MEJORA DEL TRANSPORTE PUBLICO

- ACTUACION 3: MOVILIDAD CICLISTA

- ACTUACION 4: GESTION DEL TRAFICO RODADO

- ACTUACION 5: IMPULSO SISTEMAS DE MOVILIDAD ALTERNATIVA
- ACTUACION 6: VEHICULOS ELECTRICOS

- ACTUACION 7: CONDUCCION ECOEFICIENTE

[ PROGRAMA 2: PROTECCION DE RECEPTORES.

- ACTUACION 1: MEJORA INSONORIZACION DE VIVIENDAS

- ACTUACION 2: PROTECCION MEDIANTE PANTALLAS ACUSTICAS
- ACTUACION 3: ESTUDIOS ACUSTICOS PREVIOS

PROGRAMA 3: CONTROL RUIDO VEHICULOS.
- ACTUACION 1: CONTROL RUIDO VEHICULOS EN VIA PUBLICA.
- ACTUACION 2: CAMPANA INFORMATIVA EN TALLERES Y ESTABLECIMIENTOS.
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Asi mismo y por intentar especificar mas claramente las actuaciones a realizar en funcion de su
importancia, consideramos destacar de entre las acciones emanadas del MER, aquellas que

vienen a su vez a cumplir con algun requisito legal que en la actualidad el Ayuntamiento debe
cumplir en los plazos legalmente establecidos.

- ACTUACION 1.3.1: NUEVA ORDENANZA MUNICIPAL

- ACTUACION 3.1.1: ACTUALIZACION DE LA ZONIFICACION ACUSTICA EXISTENTE
- ACTUACION 3.1.2: IDENTIFICACION Y DELIMITACION DE ZONAS TRANQUILAS

- ACTUACION 3.1.3: PROTECCION DE ZONAS TRANQUILAS

- ACTUACION 3.1.4: SERVIDUMBRES ACUSTICAS
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11. INFORMACION ECONOMICA (S| ESTA DISPONIBLE): PRESUPUESTOS,
EVALUACIONES COSTE-EFICACIA O COSTES-BENEFICIOS.

Las actuaciones previstas en los planes de accién no son solo competencia del Servicio de
Contaminacién Acustica, sino que estan involucrados un importante nimero de Servicios del
Ayuntamiento de Cartagena.

Sin embargo, encada una de la fichas se realiza una valoracion y estimacién econémica, si es
posible, de lo que supondria la aplicacién de cada una de las acciones propuestas. De este
modo obtenemos el cuadro anexo que resume de forma conjunta el importe, tanto total y
parcial, especificado por lineas estratégicas y por programas, y dividido a su vez en las
anualidades donde seria necesario dotar econémicamente a las acciones.

Como Resumen de los datos econémicos mas importantes destacamos los siguientes:

Por Lineas Estratégicas

[ INVERSION TOTAL | 788.000 € | 100% |
Inversion LE1: 123.000 € 15,62 %
Inversion LE2: 43.500 € 5,52 %
Inversion LE3: 4.000 € 0,50 %
Inversién LE4: 134.500 € 17,06 %
Inversion LES5: 392.000 € 49,76 %
Inversion LEG: 30.000 € 3,80 %
Inversion LE7: 61.000 € 774 %

Por anualidades:

[ INVERSION TOTAL | 788.000 € | 100 % |
Inversién 2015: 218.500 € 27,73 %
Inversién 2016: 187.500 € 23,80 %
Inversion 2017: 188.000 € 23,85 %
Inversion >2017 194.000 € 24,62 %

Por procedencia demanda principal de la Accidn:

| INVERSION TOTAL | 788.000 € | 100 %
Procedencia MER 402.000 € 51 %
Procedencia Varia 386.000 € 49 %
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12. DISPOSICIONES PREVISTAS PARA EVALUAR LA APLICACION Y LOS
RESULTADOS DEL PLAN DE ACCION.

Para la correcta evaluacién tanto el cumplimiento del propio Plan de Accién, como del resultado
de las actuaciones previstas en el mismo, es necesario la eleccién de un nimero determinado
de indicadores que sean facilmente medibles y ponderables.

Los indicadores que se proponen para realizar un seguimiento del cumplimiento del Plan de
Accion son los siguientes:

:ESICE DE EJECUCION DEL PLAN DE ACCION DE LUCHA CONTRA EL RUIDO
:&?ERSION MUNICIPAL EN LUCHA CONTRA EL RUIDO

:5)%1'5 REUNIONES Y ACUERDOS DE LA COMISION MUNICIPAL DEL RUIDO
:\Il:f’%zE REUNIONES, PROPUESTAS Y ACUERDOS DE LA MESA DEL RUIDO

Los indicadores propuestos para evaluar las consecuencias directas de las distintas acciones
realizadas son los siguientes:

::"QC'):SBLACION EXPUESTA A ELEVADOS NIVELES DE RUIDO

ISRU?’ERFICIE MUNICIPAL EXPUESTA A ELEVADOS NIVELES DE RUIDO
ISRl.-JSPERFICIE DE ZONAS TRANQUILAS

IEI-\;}E(SDLUCION DE LOS NIVELES DE RUIDO EN EL MUNICIPIO

II\TUTVIERO DE DENUNCIAS DE RUIDO

L?’?EXPEDIENTES DE DISCIPLINA AMBIENTAL EN RELACION AL RUIDO
ISITO.‘?\ICIONES IMPUESTAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE RUIDO
:\II:S’Q/(I)SITAS A LA PAGINA WEB SOBRE EL RUIDO

IR.11

CERTIFICACIONES ACUSTICAS DE EDIFICACIONES
IR.12

N° VEHICULOS INSPECCIONADOS

IR.13

NUMERO DE ACTIVIDADES INSPECCIONADAS
IR.14

INTENSIDAD DE TRAFICO

IR.15

SELLOS DE CALIDAD ACUSTICA

IR.16

ATENCION AL CIUDADANO

IR.17

NUMERO DE PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES FORMATIVAS E INFORMATIVAS
IR.18

CIUDADANOS SATISFECHOS CON LA CALIDAD ACUSTICA DE LA EDIFICACION
IR.19
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PERCEPCION SOCIAL DE LA PROBLEMATICA DEL RUIDO POR LOS CIUDADANOS
IR.20

INDICE DE CONTROL ACUSTICO MUNICIPAL

IR.21

N° USUARIOS DEL TRANSPORTE PUBLICO

IR.22

N° DE PEATONES Y USUARIOS DE LA BICICLETA

IR.23

N° DE USUARIOS DE SISTEMAS DE MOVILIDAD ALTERNATIVA

IR.24

PORCENTAJE DE ZONAS PEATONALES Y CALMADO DEL TRAFICO

IR.25

LONGITUD DE VIAS CICLABLES

IR.26

PORCENTAJE DE VEHICULOS SILENCIOSOS DEL PARQUE AUTOMOVILISTICO
IR.27

PORCENTAJE DE VEHICULOS SILENCIOSOS EN LA FLOTA DEL AYUNTAMIENTO
IR.28

INDICE DE MOTORIZACION

IR.29

INDICE DE MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE

IR.30

PORCENTAJE DE LIMITADORES ACUSTICOS INTEGRADOS EN LA RED DE CONTROL

Asi mismo consideramos interesante realizar la clasificacion de los indicadores en funcién de
aquella linea estratégica marcada en la que van a tener especial significacién, para la
evaluacién de los resultados de la misma. Es posible que algun indicador ofrezca informacion
para mas de una accion, incluso para mas de una Linea estratégica, encontrandose en el
listado en aquella que consideramos mas importante, recalcamos en este punto la versatilidad
de los indicadores y la posible necesidad de incorporar nuevos en funcién de los resultados
obtenidos en el seguimiento de los propuestos en este Plan de Accion.

LINEA ESTRATEGICA 1: GESTION MUNICIPAL DEL RUIDO:

:EISICE DE EJECUCION DEL PLAN DE ACCION DE LUCHA CONTRA EL RUIDO
:E.\?ERSION MUNICIPAL EN LUCHA CONTRA EL RUIDO

:\’I?‘":IBD‘IE REUNIONES Y ACUERDOS DE LA COMISION MUNICIPAL DEL RUIDO
LTUTVIERO DE DENUNCIAS DE RUIDO

IS[?&IQ\ICIONES IMPUESTAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE RUIDO

LINEA ESTRATEGICA 2: MAPA ESTRATEGICO DE RUIDOS.

IR.3

POBLACION EXPUESTA A ELEVADOS NIVELES DE RUIDO

IR.4

SUPERFICIE MUNICIPAL EXPUESTA A ELEVADOS NIVELES DE RUIDO
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IR.6
EVOLUCION DE LOS NIVELES DE RUIDO EN EL MUNICIPIO

LINEA 3: URBANISMO Y EDIFICACION.

IR.5

SUPERFICIE DE ZONAS TRANQUILAS

IR.11

CERTIFICACIONES ACUSTICAS DE EDIFICACIONES

LINEA ESTRATEGICA 4: INFORMACION, FORMACION Y PARTICIPACION CIUDADANA
IR.32

N° DE REUNIONES, PROPUESTAS Y ACUERDOS DE LA MESA DEL RUIDO

IR.10

N° VISITAS A LA PAGINA WEB SOBRE EL RUIDO

IR.16

ATENCION AL CIUDADANO

IR.17

NUMERO DE PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES FORMATIVAS E INFORMATIVAS
IR.18

CIUDADANOS SATISFECHOS CON LA CALIDAD ACUSTICA DE LA EDIFICACION
IR.19

PERCEPCION SOCIAL DE LA PROBLEMATICA DEL RUIDO POR LOS CIUDADANOS

LINEA ESTRATEGICA 5: REDUCCION DEL IMPACTO ACUSTICO DEL TRAFICO RODADO.

IR.12

N° VEHICULOS INSPECCIONADOS

IR.14

INTENSIDAD DE TRAFICO

IR.21

N° USUARIOS DEL TRANSPORTE PUBLICO

IR.22

N° DE PEATONES Y USUARIOS DE LA BICICLETA

IR.23

N° DE USUARIOS DE SISTEMAS DE MOVILIDAD ALTERNATIVA
IR.24

PORCENTAJE DE ZONAS PEATONALES Y CALMADO DEL TRAFICO
IR.25

LONGITUD DE VIAS CICLABLES

IR.26

PORCENTAJE DE VEHICULOS SILENCIOSOS DEL PARQUE AUTOMOVILISTICO
IR.28

INDICE DE MOTORIZACION

IR.29

INDICE DE MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE

LINEA ESTRATEGICA 6: CONTROL DEL RUIDO DE ACTIVIDADES DE OCIO
IR.8

N° EXPEDIENTES DE DISCIPLINA AMBIENTAL EN RELACION AL RUIDO
IR13

NUMERO DE ACTIVIDADES INSPECCIONADAS

IR.15
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SELLOS DE CALIDAD ACUSTICA
IR.30
PORCENTAJE DE LIMITADORES ACUSTICOS INTEGRADOS EN LA RED DE CONTROL

LINEA ESTRATEGICA 7: CONTROL DEL RUIDO DE VEHICULOS MUNICIPALES Y
MAQUINARIA DE LIMPIEZA Y RECOGIDA DE BASURAS.

IR.27
PORCENTAJE DE VEHICULOS SILENCIOSOS EN LA FLOTA DEL AYUNTAMIENTO
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El presente Plan de Accion contra el Ruido de Cartagena en el que se recogen las posibles
medidas de actuacion a tener en cuenta para los proximos cinco afios se entrega al
Ayuntamiento de Cartagena para su revisién, aprobaciéon y consideracion para la puesta en
marcha en los plazos establecidos por la Legislacion vigente en Cartagena.

% BIENTAL s. % BIENTAL s..

Alejandro Ochoa Martinez Jose R. Gil de Pareja Martinez
Ingeniero T. Industrial Ingeniero T. Telecomunicaciones

PLAN DE ACCION CONTRA EL RUIDO DE CARTAGENA 2015-2018

66



5 L AYUNTAMIENTO h

{5 DE CARTAGENA

A;&(!IENTAI “

PLAN DE ACCION CONTRA EL RUIDO
DE CARTAGENA
2015-2018
PROPUESTA DE ACTUACIONES

Anexo |
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LINEA ESTRATEGICA 1: GESTION MUNICIPAL DEL RUIDO

PROGRAMA 1: INTEGRACION DEL RUIDO EN LA GESTION MUNICIPAL

ACCION 1: REVISION DE COMPETENCIAS RELATIVAS AL RUIDO

Descripcién: La organizacién actual del Ayuntamiento de Cartagena en Areas
de Gobierno, Concejalias, Servicios, Departamentos y Unidades contribuye a
dispersar las competencias que la normativa sectorial en materia de ruido
atribuye a los municipios, al no existir en dicha organizaciéon un Servicio
Municipal de Medio Ambiente que aglutine todas ellas.

Por otra parte, dicha organizacion no atribuye especificamente a ninguna de
las areas existentes en la actualidad, competencias tales como la elaboracion
y aprobacion de los mapas estratégicos de ruido, la elaboracién de los planes
de accion, la suspensién provisional de los objetivos de calidad acustica, y la
declaracion de zonas de proteccién acustica especial y zonas de situacion
acustica especial, entre otras.

Por ello, se pretende realizar una revisiéon de todas las competencias que la
Ley 37/2003 del Ruido y los Reales Decreto que la desarrollan, y el resto de la
normativa sectorial vigente en materia de ruido, atribuyen a los municipios, con
‘el objeto de realizar una atribucién completa de las mismas.

Estas competencias podran ser atribuidas a un solo servicio municipal o a
varios de ellos, aunque siempre se intentara que la mayor parte de dichas
competencias se encuentren concentradas en un solo servicio o departamento
municipal.

La metodologia de trabajo que se empleara consistira en realizar un inventario
de todas las competencias que la normativa sectorial atribuye a las entidades
locales, comprobar cuéles de ellas se encuentran atribuidas en la actualidad y
realizar una atribucién de las restantes a aquellos servicios o departamentos
municipales que se consideren mas oportunos.

Prioridad: Alta Plazo Ejecucion: 2014-2017 | Fecha inicio: 2015

Agentes implicados: Concejalias de Medio Ambiente y Urbanismo.

Beneficiarios de la accién: Técnicos municipales

Coste de la accién: 0 € Fuente financiacién: n.p.

Resultados esperados: Mejora de la gestion municipal en el ambito de la
prevencion, correccion y control del ruido, y cumplimiento de las obligaciones
derivadas de la normativa sectorial en cuanto al ejercicio de las competencias
que la normativa sectorial atribuye a las Entidades Locales.

Indicadores de seguimiento:

» Porcentaje de competencias municipales en materia de ruido atribuidas a
los servicios municipales.

* Nivel de concentracién administrativa de las competencias municipales en
materia de ruido
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LINEA ESTRATEGICA 1: GESTION MUNICIPAL DEL RUIDO

PROGRAMA 1: INTEGRACION DEL RUIDO EN LA GESTION MUNICIPAL

ACCION 2. CREACION DE COMISION TECNICA INTERDEPARTAMENTAL

Descripcion: Con el objeto de mejorar la coordinacion entre los diferentes
departamentos municipales, cuya actividad puede tener una incidencia en el
medio ambiente sonoro del municipio, e integrar la variable acustica en todos
los @mbitos municipales de actuacion se creara una Comision Técnica
Interdepartamental.

Esta Comision estarad integrada por técnicos de las Concejalias de Medio
Ambiente, Urbanismo, Infraestructuras, Festejos, Deportes, Juventud,
Comercio, Cultura, Participacién Ciudadana y Policia Local, y estara presidida
por el Concejal Delegado de Medio Ambiente. También formaran parte de ella
técnicos de las empresas concesionarias de recogida de basuras y de
transporte publico.

El objeto de esta Comisibn serd& mejorar la coordinacion entre los
departamentos anteriormente citados, elaborar programas conjuntos de
actuacion en el ambito del ruido ambiental, realizar la evaluacién y
seguimiento del plan de accion, unificar los criterios de actuacién y analizar
situaciones particulares.

La Comision se reunird con una periodicidad trimestral o siempre que se
solicite por alguna de las partes que la integran. De todo lo que acontezca en
dichas reuniones, se levantara acta por parte de aquel de sus miembros que
actie como secretario.

Esta actuacion viene a resolver el problema de la escasa coordinaciéon
existente en la actualidad entre los diferentes departamentos municipales que
desarrollan actuaciones con una incidencia en el ambiente sonoro y la escasa
integracion de la variable acustica en los proyectos, programas o actuaciones
ejecutados por las distintas areas municipales.

Prioridad: Alta Plazo Ejecucion: 2014-2017 | Fecha inicio: 2014

Agentes implicados: Concejalias de Medio Ambiente, Urbanismo,
Infraestructuras, Festejos, Deportes, Juventud, Comercio, Cultura,
Participacion Ciudadana, Policia Local, ALSA y Lhicarsa.

Beneficiarios de la accién: Técnicos municipales

Coste de la accién: 0 € Fuente financiacion: n.p.

Resultados esperados: Mejora de la coordinacién entre departamentos
municipales en asuntos relacionados con el ruido e integracion de la variable
acustica en la gestion municipal.

Indicadores de seguimiento:

» Numero de sesiones celebradas por la comision interdepartamental.
= Numero de acuerdos adoptados o asuntos tratados por la Comisién.
= Valoracion de la utilidad de la Comisién por parte de los miembros
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[LINEA ESTRATEGICA 1: GESTION MUNICIPAL DEL RUIDO

PROGRAMA 1: INTEGRACION DEL RUIDO EN LA GESTION MUNICIPAL

ACCION 3. GUIA PARA LA CONTRATACION PUBLICA SOSTENIBLE

Descripcion: Los contratos publicos de obras, servicios y suministros no suelen
incorporar prescripciones técnicas de caracter ambiental para garantizar que
los productos y servicios contratados o adquiridos son respetuosos con el
medio ambiente. Entre las prescripciones técnicas que no figuran
habitualmente en los pliegos de condiciones se encuentran las relativas a la
prevencion, reduccién y correccion del ruido ambiental

Con el objeto de orientar a los técnicos municipales de las diferentes areas
municipales que se encargan de la redaccion de pliegos técnicos de
contratacion de obras, servicios y suministros, se pretende confeccionar una
guia practica con orientaciones relativas a aquellas cuestiones relacionadas
con la prevencion, reduccion y correccion del ruido ambiental que deben ser
contempladas en los diferentes tipos de contratos publicos.

Esta guia sera de aplicacion a los contratos publicos de obras de edificacion y
via publica, asfaltado y pavimentacion de calles, recogida de basuras y
limpieza viaria, adquisicion de vehiculos para la flota municipal, transporte
publico, actuaciones y espectaculos en la via publica y, en general, cualquier
contrato cuyo objeto pueda tener una incidencia en el ambiente sonoro.

La guia constara de un maximo de cien pdaginas, tendra un caracter
eminentemente practico, sera editada integramente en formato digital y estara
disponible para los técnicos y otras personas interesadas a través de intranet y
la pagina web municipal.

Esta actuacion se reforzara con una jornada dirigida a los técnicos municipales
en la que sera presentada esta guia

Prioridad: Media Plazo Ejecucion: 2014-2017 | Fecha inicio: 2017

Agentes implicados: Concejalias de Medio Ambiente y Contratacion.

Beneficiarios de la accién: Técnicos municipales.

Coste de la accion: 6.000 € Fuente financiacion: Municipal

Resultados esperados: Reduccién de las emisiones de ruido de vehiculos y
magquinaria asociadas a la gestion municipal; minimizacién de molestias por
ruido generados por obras y servicios municipales; mejora de la proteccion
acustica de los usuarios de edificios municipales; y mejora de la calidad
acustica del viario publico.

Indicadores de seguimiento:

» N°de pliegos de contratacion que incorporan la variable acustica.
= Porcentaje de vehiculos eléctricos o hibridos.

» N°de denuncias por ruido de obras y servicios municipales.

» Porcentaje de ofertas que incorporan la variable acustica.
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LINEA ESTRATEGICA 1: GESTION MUNICIPAL DEL RUIDO
PROGRAMA 1: INTEGRACION DEL RUIDO EN LA GESTION MUNICIPAL
ACCION 4. INFORME DE RUIDO AMBIENTAL
Descripcion: Con el objeto de asegurar que todos los proyectos, servicios y
actuaciones desarrolladas por el ayuntamiento se ajustan a la normativa
sectorial vigente en materia de ruidos y evitar que se generen molestias a los
ciudadanos, deberan ir acompafiados de un informe técnico municipal en el

que se evalle la potencial afeccion acustica de las mismas vy, en su caso, se
propongan las medidas correctoras y de control que se consideren necesarias.

Entre los casos concretos en los que debera emitirse este informe cabe citar Ia
construccion de nuevas infraestructuras viarias, pavimentacion de vias de
circulacién, obras en la via publica, proyectos que afecten a la circulaciéon de
vehiculos, construccion de edificios de uso publico, actuaciones vy
espectaculos en la via publica, etc.

Esta condicion podra quedar establecida en el texto de la nueva ordenanza
municipal de ruidos que se elaborara en el contexto de este Plan de Accion, o
bien a través de una Instruccién Técnica de caracter interno que debera ser
aprobada previamente por la Junta de Gobierno Local y que se dara a conocer
a todos los servicios municipales implicados a través de una jornada de
presentacion y de intranet.

Este informe sera elaborado por los servicios técnicos de medio ambiente e
incluira una evaluacion de la incidencia acustica del proyecto en el entorno,
una comprobacién del cumplimiento de la normativa sectorial que resulte de
aplicacion y una propuesta de medidas preventivas, correctoras y de control.

Prioridad: Alta Plazo Ejecucion: 2014-2017 | Fecha inicio: 2015

Agentes implicados: Concejalia de Medio Ambiente.

Beneficiarios de la accién: Técnicos municipales.

Coste de la accion: 0 € Fuente financiacién: n.p.

Resultados esperados: Prevencion y reducciéon del ruido ambiental asociado a
la ejecucion de proyectos, obras y actuaciones municipales, y disminucion del
impacto acustico de los mismos en la poblacién y en los receptores sensibles.

Indicadores de seguimiento:

= Porcentaje de proyectos, obras y actuaciones municipales sometidos a
informe de ruido ambiental.

= Numero de informes de ruido ambiental de proyectos y obras municipales
emitidos.
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LINEA ESTRATEGICA 1: GESTION MUNICIPAL DEL RUIDO

PROGRAMA 2: MEJORA DEPARTAMENTO MEDIO AMBIENTE

=]
4

ACCION 1: MEJORA DOTACION RECURSOS HUMANOS

Descripcion: El control del ruido ambiental se lleva a cabo mediante personal
adscrito a distintos servicios municipales, ya que no existe una unidad en la
que se integren todas las competencias relativas a este ambito que la
normativa sectorial atribuye a las Entidades Locales. Por otra parte, los
recursos humanos asignados a tales tareas es escaso en relacion a la carga
de trabajo que soportan, situacién que se ha visto agravada en los ultimos
afios con las bajas que se han registrado, especialmente en el servicio de
inspeccion.

Esta situacion resta eficacia a la gestion municipal del ruido, ralentiza la
tramitacion de los expedientes y la atencion de denuncias de los ciudadanos,
impide realizar un adecuado control de las actividades ruidosas, no permite
realizar una integracion efectiva de la variable acustica en la gestién municipal
y dificulta acometer estudios y planes de restauracion del ambiente sonoro.

Por ello, se pretende crear un servicio municipal de medio ambiente, en que se
integre una unidad técnica destinada al control del ruido ambiental, dotada de
los recursos técnicos necesarios para desarrollar de una manera eficaz las
competencias atribuidas a las Entidades Locales en materia de ruido y, en
particular, las relativas al control del ruido de actividades; el control del
aislamiento acustico en la edificacién; el mapa de ruidos y el plan de accién;
las zonas de proteccién acustica especial, planes zonales y zonas de situacion
acustica especial; y estudios acusticos asociados a proyectos urbanisticos.

Esta unidad debera contar, al menos, con un técnico de grado superior
encargado de la coordinacion, un técnico de grado medio y tres técnicos
especialistas, todos ellos con experiencia en el ambito de la vigilancia y el
control del ruido ambiental. El personal de esta unidad procedera de la
reorganizacion de los recursos humanos propios del ayuntamiento, sin que elio
suponga nuevas contrataciones.

Prioridad: Alta Plazo Ejecucion: 2014-2017 | Fecha inicio: 2015

Agentes implicados: Concejalia de Medio Ambiente.

Beneficiarios de la acciéon: Técnicos municipales.

Coste de la accién: 0 € | Fuente financiacion: n.p.

Resultados esperados: Mejora de la agilidad en la tramitacion de expedientes;
optimizacion del control del ruido de actividades; mejora del control del
aislamiento acustico en la edificacion; integracion de la variable aclstica en la
actividad del resto de areas municipales; y mejora de la informacion del
ciudadano.

Indicadores de seguimiento:

= Numero de técnicos asignados al control del ruido.

» Porcentaje de la jornada laboral destinado al control del ruido.
» Gastos de personal asociados al control del ruido.
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LINEA ESTRATEGICA 1: GESTION MUNICIPAL DEL RUIDO
PROGRAMA 2: MEJORA DEPARTAMENTO MEDIO AMBIENTE

ACCION 2: MEJORA DE RECURSOS MATERIALES E INSTRUMENTALES

Descripcion: El Ayuntamiento de Cartagena ha mejorado durante los Ultimos
afos su dotacion de recursos materiales e instrumentales aplicables a la
gestion, vigilancia y control del ruido ambiental, especialmente mediante la

adquisicion de dos nuevos sonometros que cumplen con los requisitos
establecidos en la normativa sectorial al respecto.

No obstante, la dotacion actual de medios instrumentales y materiales
continua siendo insuficiente para mejorar la tramitacion de determinados
expedientes administrativos, aumentar la informacién disponible relativa al
ruido ambiental, incorporar las nuevas tecnologias a la confeccion y
evaluacion de proyectos, realizar la evaluacién del nivel de vibraciones y
realizar el cartografiado estratégico de ruido.

Los principales recursos instrumentales que seradn adquiridos son un
acelerometro para medicion del nivel de vibraciones, dos equipos de medicién
de ruido en intemperie, tres aforadores para trafico de vehiculos y un software
para cartografiado estratégico de ruidos.

Dichos equipos seran utilizados en inspecciones de ruido y vibraciones
asociadas a expedientes de licencias de actividad, obras y disciplina
ambiental, realizacion de estudios relativos a Zonas de Proteccion Acustica
Especial, seguimiento de los niveles de ruido en las distintas zonas del
municipio, estudio la intensidad media de trafico en las distintas zonas del
municipio, comprobacion de los niveles de ruido reflejados en el mapa de
ruidos, y revision y actualizacién del mapa de ruidos aprobado.

Prioridad: Alta Plazo Ejecucién: 2014-2017 | Fecha inicio: 2014

Agentes implicados: Concejalia de Medio Ambiente

Beneficiarios de la accion: Técnicos de Medio Ambiente

Coste de la accion: 30.000 € Fuente financiacién: Municipal

Resultados esperados: Reduccién de los tiempos de intervencidon en
expedientes asociados al ruido, obtenciéon de informacién necesaria para el
cartografiado estratégico del ruido y mejora de la informacién disponible sobre
la situacion acustica del municipio.

Indicadores de seguimiento:

* [nversion municipal en medios instrumentales.

= Numero de expedientes tramitados con la ayuda de medios instrumentales.
= Numero de datos obtenidos mediante el empleo de medios instrumentales.
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LINEA ESTRATEGICA 1: GESTION MUNICIPAL DEL RUIDO

PROGRAMA 2: MEJORA DEPARTAMENTO MEDIO AMBIENTE

ACCION 3: FORMACION TECNICA DE EMPLEADOS MUNICIPALES

Descripcion: La formacién en materia de ruidos de los técnicos municipales
vinculados con este ambito es generalmente fruto de iniciativas de
autoformacién y no de programas formativos especificos. Durante los Gltimos
cinco anos, Unicamente se ha celebrado un curso de formacién sobre control
del ruido dirigido a los agentes de la policia local del municipio

Por esta razon, el Ayuntamiento de Cartagena va a confeccionar un programa
formativo especifico sobre control y correccién del ruido destinado a los
empleados publicos. Este programa incluird actuaciones formativas dirigidas a
tres tipos diferentes de destinatarios, en funcién de las necesidades
especificas de cada uno de esos grupos: Técnicos municipales dedicados al
control y la vigilancia del ruido; agentes de la policia local; y técnicos de areas
municipales cuya actividad pueda generar emisiones de ruido.

Este programa formativo utilizara tres tipos de instrumentos: cursos
presenciales de caracter teérico-practicos, cursos on-line y edicién de
materiales educativos en formato digital. Este programa tendra una
periodicidad anual y serd desarrollado en dependencias municipales. El
profesorado estara constituido por funcionarios municipales, de este y otros
ayuntamientos de la Regién de Murcia, y expertos en ruido pertenecientes a
Entidades de Control Ambiental, Universidad y Colegios Profesionales.

Los objetivos generales del curso son dar a conocer la normativa en vigor en
cada momento, capacitar a los empleados municipales para la utilizacién de
equipos de medicion de ruidos y dar a conocer medidas preventivas y
correctoras de control del ruido.

Prioridad: Alta Plazo Ejecucion: 2014-2017 | Fecha inicio: 2015

Agentes implicados: Concejalias de Medio Ambiente y Recursos Humanos,
Escuela de Policias Locales de la Regién de Murcia y Escuela de
Administracién Local.

Beneficiarios de la accién: Técnicos municipales y agentes de la policia local

Coste de la accién: 15.000 € Fuente financiacién: Municipal

Resultados esperados: Mejora de la formacion de los empleados publicos en
el ambito de la acustica ambiental, capacitacion de los agentes de policia local
para el empleo de instrumentos de medida de ruido y mejora de la intervencién
municipal en la vigilancia y control del ruido ambiental.

Indicadores de seguimiento:
= Numero de actividades formativas realizadas.
= Numero de participantes en actividades formativas
= Nivel de aprovechamiento de las actividades
= Utilidad de las actividades para la actividad municipal.
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LINEA ESTRATEGICA 1: GESTION MUNICIPAL DEL RUIDO

PROGRAMA 3: NORMATIVA MUNICIPAL

ACCION 1: NUEVA ORDENANZA MUNICIPAL.

Descripcién: La Ordenanza Municipal de Proteccion del Medio Ambiente frente
a los Ruidos y las Vibraciones fue aprobada con anterioridad a la entrada en
vigor de la Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido y los Reales Decretos
que la desarrollan, por lo que no se encuentra adaptada, ademas de incluir
numerosas discrepancias con respecto a lo que establece la normativa estatal
en aspectos tan relevantes como los limites maximos de inmisién, los niveles y
procedimiento de evaluaciéon del ruido de vehiculos, los procedimientos de
medida del nivel de ruido y las correcciones aplicables, los tipos de areas
acusticas y las competencias que debe desarrollar el Ayuntamiento con
caracter obligatorio.

El articulo 6 de la Ley del Ruido establecia la obligacién de adaptar las
ordenanzas municipales de ruido existentes a las disposiciones de dicha ley,
obligacién que ha sido recientemente recordada a todos los ayuntamientos de
la Regién de Murcia por el Defensor del Pueblo.

La actualizacion de la ordenanza municipal constituye la medida mas relevante
de las que se incluyen en el presente plan, ya que el resto de las actuaciones
propuestas dependen directa o indirectamente de esta norma que ha de ser el
marco legal basico de referencia para la prevencién, reduccién y correccién
del ruido en el municipio, por lo que tendra un caracter prioritario.

La actualizacién y revisién de la ordenanza se llevara a cabo por parte de los
técnicos municipales de las areas de medio ambiente, disciplina ambiental,
licencias de actividad y urbanismo, con la colaboracion de asesores externos
para el desarrollo de algunos apartados. Una vez elaborada, y con caracter
previo al inicio del procedimiento de aprobacién, se realizara un proceso de
participacion con el objeto de tratar de conseguir el mayor consenso posible
con los agentes sociales implicados.

Prioridad: Alta Plazo Ejecucion: 2014-2017 | Fecha inicio: 2014

Agentes implicados: Concejalias de Medio Ambiente y Urbanismo.

Beneficiarios de la accién: Poblaciéon en general

Coste de la accion: 0 € Fuente financiacién: n.p.

Resultados esperados: Disponibilidad de una ordenanza municipal actualizada
y adaptada a la normativa basica estatal en materia de ruidos y vibraciones
para mejorar la vigilancia, prevencion y control de la contaminacion acustica.

Indicadores de seguimiento:
» Disponibilidad de Ordenanza Municipal actualizada.
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LINEA ESTRATEGICA 1: GESTION MUNICIPAL DEL RUIDO

PROGRAMA 3: NORMATIVA MUNICIPAL

ACCION 2: APLICACION NORMAS PGOU

Descripcion: Las Normas Urbanisticas de la Revisién del Plan General de
Ordenacion Urbana, aprobado el 29/12/2011 y publicado el 27/07/2012,
incluye normas especificas relativas a la prevencion, correccion y control del
ruido (apartados 3.1.1.2 y 3.1.2.11) y otras destinadas al fomento de movilidad
sostenible (3.1.2.10) que también tienen una incidencia en la reduccién del
ruido ambiental generado por el trafico rodado.

Entre dichas medidas, destacan las que se refieren a la zonificacion acustica y
su incorporacion a los instrumentos de planeamiento, la utilizacién del mapa
estratégico de ruidos para establecer los niveles que han de servir de
referencia en la ejecucion de proyectos urbanisticos, el establecimiento de
bandas de amortiguacion y servidumbres aclsticas en determinados
proyectos, y la obligaciéon de incorporar una memoria ambiental en la que se
contemple la variable acustica en los proyectos de urbanizacion.

Por su parte, en el ambito de la movilidad sostenible, las medidas propuestas
tienen como objeto fundamental el fomentar la movilidad ciclista y peatonal en
el municipio, mejorando la red de infraestructuras ciclistas existente y
ampliando y mejorando las areas peatonales.

La medida que propone el plan de acciéon en este ambito consiste en controlar
que todos los nuevos instrumentos de planeamiento y proyectos urbanisticos
cumplen las prescripciones relativas al ruido y a la movilidad sostenible que se
establecen en las normas urbanisticas del PGOU, mediante la incorporacién
de un informe municipal sobre ruido ambiental en licencias de nuevas
edificaciones, instrumentos de planeamiento y proyectos de urbanizacion.

Este procedimiento de control se concretara en la Nueva Ordenanza Municipal
de Ruidos, en la que también deberan establecerse los contenidos minimos
sobre ruidos que deben incorporar los proyectos sometidos a dicho control.

Prioridad: Alta | Plazo Ejecucién: 2014-2017 | Fecha inicio: 2014

Agentes implicados: Concejalias de Medio Ambiente y Urbanismo

Beneficiarios de la accién: Poblacién en general
Coste de la accién: 0 € | Fuente financiacién: n.p.

Resultados esperados: Mejora de la prevencion del ruido, reduccion de los
niveles de exposicion de receptores sensibles y disminucién de los niveles de
emision de ruido asociados al trafico rodado.

Indicadores de seguimiento:

* Numero de estudios acuUsticos asociados a instrumentos de
planeamiento y proyectos de urbanizacion.

= Numero de informes municipales de ruido asociados a instrumentos de
planeamiento y proyectos urbanisticos.

= N°de plazas de aparcamiento para bicicletas en nuevas edificaciones

= N°de aparcabicis en nuevas urbanizaciones, centros comerciales, etc.

= Longitud de infraestructuras ciclistas en nuevas urbanizaciones.
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LINEA ESTRATEGICA 1: GESTION MUNICIPAL DEL RUIDO
PROGRAMA 4: INFORMACION Y SEGUIMIENTO
ACCION 1: PUESTA EN MARCHA DE UNA RED DINAMICA
Descripcion: El Ayuntamiento de Cartagena no dispone de ningun sistema de
medicion en continuo de los niveles de ruido existentes en el exterior que
permita conocer la situacion real existente en cada momento en las distintas
zonas del municipio, informar a la poblacién, realizar un seguimiento de la

situacion acustica en el municipio y confeccionar planes de accién que
permitan mejorar la situacion existente en zonas de conflicto.

Por esta razon, se pretende crear una red de control de la contaminacion
acustica en el municipio que estara constituida por varios puntos de medicion
en continuo instalados en la via publica, un centro de control y una pagina web
que se alimentara en tiempo real con los datos proporcionados por los equipos
de medicién. Estos datos también podran consultarse mediante paneles
instalados en la via publica, aplicaciones apps para méviles y mensajes SMS.

Los puntos de medicion se instalaran en aquellas zonas del municipio que se
consideren representativas de los diferentes escenarios acusticos existentes y
en otras que puedan estar expuestas a elevados niveles de ruidos como
consecuencia de la concentracion de actividades ruidosas.

Asimismo, se tratara de integrar en dicha red la informacién procedente de los
puntos de aforo de tréfico rodado y los de los niveles de ruido medidos por las
estaciones de control ambiental de la Direccion General de Medio Ambiente de
La Aljorra y Mompean.

Los equipos de medicién que estaran integrados en la red seran instalados por
el Ayuntamiento de Cartagena en el contexto de este Plan, aunque se tratara
de aprovechar sinergias con otros contratos y concesiones municipales para
tratar de reducir los costes de implantacion y explotacién (por ejemplo, los de
publicidad exterior, alumbrado publico o recogida de basuras). Asimismo, en
zonas de concentracion de actividades ruidosas, los titulares de dichas
actividades deberan participar en la implantacion y mantenimiento del servicio,
en virtud de la aplicacion del principio “quien contamina, paga”.

Prioridad: Baja Plazo Ejecucién: > 2017 Fecha inicio: 2018

Agentes implicados: Concejalia de Medio Ambiente

Beneficiarios de la accién: Técnicos municipales y poblacién en general
Coste de la accion: 60.000 € Fuente financiacion: Municipal

Resultados esperados: Mejora de la informacién municipal disponible sobre
ruido ambiental, seguimiento de la situacion aclstica en el municipio,
evaluacion de medidas correctoras implantadas y mejora de la informacion al
ciudadano.
Indicadores de seguimiento:

= Ndmero de puntos de medida de la red dinamica

* Numero de consultas ciudadanas realizadas a través de la web y

aplicaciones para moviles.
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LINEA ESTRATEGICA 1: GESTION MUNICIPAL DEL RUIDO

PROGRAMA 4: INFORMACION Y SEGUIMIENTO

ACCION 2: SISTEMA DE INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Descripcion: El Ayuntamiento de Cartagena, en el contexto de la Agenda Local
21, confeccion en el afo 2.010 un sistema de indicadores de sostenibilidad
ambiental, con el objeto de realizar un diagnéstico de la situacién ambiental
global del municipio. Dicho sistema de indicadores, constituido por un total de
105 indicadores organizados en once grandes areas tematicas, incluye siete
dedicados especificamente al ambito del ruido ambiental, ademas de otros
relacionados con ambitos como la movilidad que también estan vinculados con
la contaminacion acustica.

Como consecuencia de la elaboracion y ejecucion del Plan de Accion de
Lucha contra el Ruido en el municipio de Cartagena se hace necesario
confeccionar un sistema especifico de indicadores sobre el ruido que permita
evaluar el grado de ejecucién de las medidas contempladas en el plan y los
resultados obtenidos como consecuencia de la puesta en marcha de dichas
medidas.

Este sistema de indicadores debe confeccionarse con caracter previo a la
puesta en marcha de las acciones del plan, con el objeto de realizar un
diagnostico objetivo de la situaciéon actual del municipio que sirva como
referencia para evaluar los progresos experimentados en este ambito.

El sistema de indicadores sobre ruido ambiental incluira dos tipos de
indicadores, unos dedicados a evaluar el nivel de ejecuciéon de las actuaciones
comprometidas en el plan de accién y otros indicadores dedicados a medir los
resultados obtenidos con la ejecucion de dichas medidas.

Este sistema de indicadores intentara aprovechar las sinergias existentes con
otros sistemas de indicadores municipales, regionales y nacionales. Asi, en el
ambito municipal, se intentara aprovechar la informacién que se desprende del
sistema de indicadores de la agenda local 21 y del sistema de indicadores de
seguimiento del PGOU.

Los indicadores seleccionados seran faciimente medibles con la informacién
disponible, aunque la alimentacién de algunos de ellos estara apoyada en los
estudios de percepcién social que también se contemplan en este plan

Prioridad: Alta | Plazo Ejecucién: 2014-2017 | Fecha inicio: 2.014

| Agentes implicados: Concejalia de Medio Ambiente

Beneficiarios de la accién: Técnicos municipales

Coste de la accion: 12.000 € Fuente financiacién: Municipal

Resultados esperados: Conocer el grado de ejecucion del plan, conocer la
evolucion de la situacién acustica municipal y replantear actuaciones que no
estén ofreciendo los resultados esperados.

Indicadores de seguimiento:
=  Numero de indicadores alimentados
=  Tendencias observadas en los indicadores analizados.
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LINEA ESTRATEGICA 1: GESTION MUNICIPAL DEL RUIDO

PROGRAMA 4: INFORMACION Y SEGUIMIENTO

ACCION 3: SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA SOBRE EL RUIDO

Descripcion: Los sistemas de informacion geografica constituyen herramientas
muy eficaces para la gestion municipal de las diferentes variables ambientales.
El Ayuntamiento de Cartagena dispone de un sistema de informacion
geografica que integra diferentes variables ambientales, principalmente de
caracter urbanistico, aunque no contempla ninguna asociada directamente al
ambito del ruido.

Esta accion consiste en la confeccion de un sistema de informacion geografica
sobre el ruido ambiental en el &mbito municipal, para ser utilizado como una
herramienta de gestién del ruido ambiental y como un instrumento de
informacién a la poblacion.

Este sistema de informacion geografica integrara informacién relativa a todos
los mapas estratégicos de ruido existentes en el municipio (aglomeracion
urbana e infraestructuras viarias), informacion de puntos de mediciéon en
continuo, intensidad de trafico, limitadores acusticos, actividades
potencialmente ruidosas, zonificacion acustica, servidumbres acusticas, etc.

Este sistema de informacion geografica sera utilizado por los servicios técnicos
municipales de las areas de urbanismo, medio ambiente, trafico y via publica
como herramienta de apoyo de su actividad y dispondra de un visualizador
web destinado a ciudadanos y profesionales.

El software que se utilizarda como soporte sera preferentemente Geomedia,
aunque también se valorara la posibilidad de utilizar software de acceso libre,
como GvSig.

Prioridad: Media Plazo Ejecucion: 2014-2017 | Fecha inicio: 2.016

Agentes implicados: Concejalia de Medio Ambiente

Beneficiarios de la accién: Técnicos municipales y Poblaciéon en general

Coste de la accién: 0 € Fuente financiacion: Municipal

Resultados esperados: Disponer de una herramienta que facilite y optimice el
trabajo de los técnicos municipales relacionados con el control, prevencion y
correccion del ruido ambiental, ofrecer informacion sobre el ruido en el
municipio a la poblacién, y poner a disposicion de los profesionales y técnicos
externos la informacion necesaria para la redaccion de los proyectos y
documentos ambientales.

Indicadores de seguimiento:
* N°de datos incorporados al SIG
* N°de consultas realizadas por técnicos municipales
= N°de consultas realizadas por ciudadanos
= N°de consultas realizadas por técnicos y profesionales.
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LINEA ESTRATEGICA 2: MAPA ESTRATEGICO DE RUIDOS

PROGRAMA 1: CORRECCION DE PROBLEMAS OPERATIVOS

ACCION 1: CONFECCION DE MAPA DE IMD’S

Descripcion: El Ayuntamiento de Cartagena no dispone de informacion
actualizada sobre la intensidad media diaria de vehiculos que circulan por las
diferentes vias del municipio, la cual resulta imprescindible para elaborar el
mapa estratégico de ruidos de la aglomeracién urbana de Cartagena

La informacion relativa al trafico rodado empleada para confeccionar el mapa
estratégico de ruidos aprobado en el afio 2012 fue obtenida mediante conteos
manuales puntuales realizados en diferentes vias de circulacién, ya que no
existe una red de aforadores automaticos que aporten una informacion valida
del trafico que circula por el conjunto del viario municipal.

Este sistema empleado para determinar los valores de las IMD’s que han sido
utilizados para confeccionar el mapa estratégico de ruidos, ademas de ser
enormemente laborioso, lleva implicito un elevado coste en horas de trabajo,
no es muy objetivo ya que la informacion recogida se refiere exclusivamente a
un instante determinado, y no permite llegar a todas las vias que constituyen la
trama urbana de la ciudad.

Por ofra parte, disponer de informacién relativa a las IMD’s en las distintas
vias de circulacién del municipio resulta imprescindible para conocer la
evoluciéon de este parametro y, en consecuencia, de los niveles de ruido
asociados al trafico rodado. Asimismo, es de gran utilidad para evaluar los
resultados de determinadas actuaciones incluidas en el plan de accion.

Por ello, el ayuntamiento pretende adquirir un total de seis aforadores
automaticos y el correspondiente software de gestién de datos para poder
confeccionar un mapa de intensidades medias diarias de trafico en los
principales viales del municipio. Estos equipos iran siendo desplazados por las
distintas zonas del municipio, de acuerdo con un programa de muestreo
previamente confeccionado.

Prioridad: Alta Plazo Ejecucién: 2014-2017 | Fecha inicio: 2015

Agentes implicados: Concejalia de Medio Ambiente y Concejalia de
Seguridad.

Beneficiarios de la accién: Técnicos municipales de medio ambiente y trafico.

Coste de la accién: 12.000 € Fuente financiacién: municipal.

Resultados esperados: Disponer de la informacién basica necesaria para
poder realizar el mapa estratégico de ruidos, evaluar el resultado de las
actuaciones llevadas cabo, realizar el seguimiento del trafico en la ciudad y
elaborar planes en el ambito de la movilidad sostenible.
Indicadores de seguimiento:

= Numero de puntos de control.

» Numero de datos obtenidos

» Porcentaje de viales muestreados respecto al total.
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PROGRAMA 1: CORRECCION DE PROBLEMAS OPERATIVOS

ACCION 2: ACTUALIZACION Y CORRECCION CARTOGRAFICA

Descripcion: La cartografia municipal disponible no redne los requisitos
basicos para poder ser utilizada en la confeccion de mapas estratégicos de
ruido mediante el empleo de los programas predictivos que se encuentran en
el mercado.

Dicha cartografia no se encuentra actualizada, no contempla las
remodelaciones que se han llevado a cabo en los Ultimos afios en la ciudad,
no recoge las aceras y otros elementos presentes en el viario publico, existen
poligonos de manzanas que no se encuentran cerrados y no se dispone de
cartografia 3D.

Por todo ello, se pretende realizar una revisién de la cartografia municipal
disponible con el objeto de adaptarla a la situacion actual y corregir los déficits
detectados durante la elaboracion del mapa de ruidos aprobado en 2.012, todo
ello con el objeto de facilitar la préoxima revisién del mapa estratégico de ruidos
y optimizar sus resultados.

Esta tarea sera realizada por los servicios técnicos de documentacion e
informacién urbanistica, con la colaboracién de los técnicos municipales de
medio ambiente y consistird basicamente en incorporar las nuevas zonas que
hayan sido urbanizadas y las remodelaciones que se hayan ejecutado,
incorporar las aceras y el resto de elementos existentes en el viario publico,
cerrar las polilineas de todas las manzanas y realizar un levantamiento en 3D
de todo el territorio municipal.

Para realizar esta tarea, también se contard con la cartografia del municipio
disponible en otras administraciones.

Prioridad: Media Plazo Ejecucion: 2014-2017 | Fecha inicio: 2016

Agentes implicados: Concejalia de Medio Ambiente y Concejalia de
Urbanismo

Beneficiarios de la accidn: Técnicos municipales de medio ambiente y
urbanismo.

Coste de la accién: 0 € Fuente financiacién: Municipal

Resultados esperados: Mayor facilidad y agilidad en la revision del mapa
estratégico de ruidos y optimizacion de los resultados y de la informacion
proporcionada por el mismo.

Indicadores de seguimiento:
» Porcentaje de cartografia municipal revisada y optimizada.

81

PLAN DE ACCION CONTRA EL RUIDO DE CARTAGENA 2015-2018



\ AYUNTAMIENTO a
7 DE CARTAGENA
W CaliEgEnt 6L Are Spmesal

. LINEA ESTRATEGICA 2: MAPA ESTRATEGICO DE RUIDOS

PROGRAMA 1: CORRECCION DE PROBLEMAS OPERATIVOS

ACCION 3: GEOREFERENCIACION DE DATOS DE POBLACION

Descripcién: Los mapas estratégicos de ruido incluyen una evaluacién de la
poblacion afectada por los distintos niveles de ruido existentes en las distintas
zonas del municipio. Esta evaluacién se realiza cruzando la informacién
cartogréafica de los niveles de ruido existentes en cada zona con la poblacién
residente en dichas zonas. Para realizar esta tarea de una manera precisa y
objetiva, es necesario disponer de -cartografia georeferenciada de la
distribucion de la poblacién en los distintos edificios y manzanas que
constituyen la trama urbana.

El Ayuntamiento de Cartagena no dispone de informacién cartografica referida
a la distribucion de la poblacion en el municipio. La evaluacién de la poblacion
afectada realizada en el mapa de ruidos aprobado en 2012, se realizd
utilizando un sistema de aproximacién consistente en asignar a cada manzana
un numero determinado de habitantes en funcién de la superficie de las
mismas, a pesar de la elevada incertidumbre que lleva implicita este sistema
de calculo.

Por esta razén, el Ayuntamiento de Cartagena pretende confeccionar una
cartografia de la distribucidén de la poblacion en los distintos edificios del
municipio, tanto horizontal como verticalmente, con el objeto de determinar
con la mayor exactitud posible la poblacién afectada por cada nivel de ruidos
en la proxima revision del mapa estratégico de ruidos de Cartagena.

Esta cartografia sera confeccionada por el servicio técnico de documentacion
e informacién urbanistica, con la informacién proporcionada por el servicio
municipal de estadistica.

Asimismo, y con el objeto de poder disponer de esta informacién actualizada
de manera permanente, se establecera conjuntamente con el servicio
municipal de estadistica, un sistema de registro de altas, bajas, modificaciones
y actualizaciones del padrén municipal de habitantes que permita
georeferenciar progresivamente la poblacién completa del municipio.

Prioridad: Media Plazo Ejecuciéon: 2014-2017 | Fecha inicio: 2016

Agentes implicados: Concejalias de medio ambiente, urbanismo y estadistica.

Beneficiarios de la accion: Técnicos municipales de medio ambiente.

Coste de la accién: 0 € Fuente financiacién: Municipal

Resultados esperados: Objetivizacién de la evaluacion de la poblacién
afectada por los distintos niveles de ruido existentes en las diferentes zonas
del municipio.

Indicadores de seguimiento:
» Porcentaje de poblacién residente en el ambito del MER
georeferenciada ‘
» Porcentaje de la poblacion municipal georeferenciada.
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LINEA ESTRATEGICA 2: MAPA ESTRATEGICO DE RUIDOS

PROGRAMA 2: AMPLIACION DEL AMBITO TERRITORIAL DEL MER

ACCION 1: INCORPORACION DE LA ZONA PORTUARIA EN EL MER

Descripcién: El mapa estratégico de ruidos de la aglomeracién urbana de
Cartagena contempla la porcién del territorio municipal que responde a la
definicion de aglomeracién urbana que se establece en el Anexo VIl del Real
Decreto 15613/2005 por el que se desarrolla la Ley 37/2003 del Ruido.

La delimitacién de la aglomeracién urbana realizada para la elaboracion del
mapa estratégico de ruidos de 2012 no incluyé la actividad portuaria existente
en la Darsena de Cartagena, por tratarse de una actividad dependiente de otra
administracion publica.

No obstante lo anterior, la inclusion de dicha zona en la revisién del mapa
estratégico de ruidos se considera necesaria, tal y como se ha hecho en otras
ciudades portuarias, ya que dicha actividad se encuentra estrechamente
relacionada con la aglomeracion urbana, puede afectar a las zonas
residenciales existentes o futuras de su entorno, y pudiera ser necesario el
establecimiento de servidumbres acusticas.

La incorporacion de la zona portuaria al &mbito del mapa estratégico de ruidos
se realizara en la proxima revisién de dicho documento, con la colaboracion de
la Autoridad Portuaria de Cartagena. Esta ampliacion del ambito territorial del
MER excluira aquellas zonas portuarias que sean de uso exclusivo militar.

La incorporacion de la zona portuaria al ambito territorial del MER sera
realizada por los servicios técnicos de medio ambiente del Ayuntamiento, con
la colaboracion del Departamento de Medio Ambiente de la Autoridad
Portuaria de Cartagena.

Prioridad: Media Plazo Ejecucion: 2014-2017 | Fecha inicio: 2017

Agentes implicados: Concejalia de Medio Ambiente y Autoridad Portuaria de
Cartagena.

Beneficiarios de la accion: Poblacion en general

Coste de la accion: 0 € Fuente financiacion: No procede

Resultados esperados: Ampliacion del ambito territorial del MER, identificacion
de los posibles conflictos existentes asociados a la actividad portuaria y
establecimiento de medidas correctoras y/o preventivas al respecto.

Indicadores de seguimiento:
= Incorporacion de la zona portuaria al MER.
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LINEA ESTRATEGICA 2: MAPA ESTRATEGICO DE RUIDOS

PROGRAMA 2: AMPLIACION DEL AMBITO TERRITORIAL DEL MER

ACCION 2: CONFECCION DEL MER DE OTRAS POBLACIONES,

Descripcion: El dmbito territorial del mapa estratégico de ruidos de Cartagena
incluye exclusivamente la aglomeracién urbana principal, constituida por la
trama urbana de la ciudad de Cartagena y los barrios que se encuentran en
contacto directo con esta. Esta zona alberga aproximadamente el cincuenta
por ciento de la poblaciéon del municipio.

El cincuenta por ciento de la poblacion local restante se encuentra dispersa en
varios nucleos de poblacién, algunos de ellos con poblaciones de hasta 10.000
habitantes y elevadas densidades de poblacion. Algunos de estos otros
nucleos de poblaciéon, que no estdn contemplados en el ambito territorial del
mapa estratégico de ruidos aprobado, se encuentran sometidos a elevados
niveles de ruido debido tanto al trafico rodado que soportan como a las
actividades industriales existentes en su entorno inmediato.

Por ello, el Ayuntamiento de Cartagena pretende ir incorporando
progresivamente estos otros nucleos de poblacion al cartografiado estratégico
del ruido del municipio, con el objeto de disponer de un mapa de ruido
completo que incluya todos los nucleos de poblacién del municipio o, al
menos, aquelios que alberguen una mayor poblacién.

Esta incorporacién se realizara de manera progresiva, organizada en varias
fases, en funcién del numero de habitantes de cada uno de esos ntcleos de
poblacién. En una primera fase, que se hara coincidir con la préxima revisién
del mapa estratégico de ruidos, se realizara la incorporacién de aquellos
nucleos de poblacion que tengan mas de 5.000 habitantes.

Los mapas estratégicos de ruido de estas poblaciones permitiran identificar
conflictos acusticos existentes, adoptar las medidas correctoras necesarias
para corregir dichos déficits y adoptar las medidas preventivas que eviten la
aparicion de nuevos conflictos.

Prioridad: Alta Plazo Ejecucién: 2014-2017 | Fecha inicio: 2015

Agentes implicados: Concejalia de Medio Ambiente.

Beneficiarios de la accion: Poblacién en general

Coste de la accién: 30.000 € Fuente financiacién: Municipal

Resultados esperados: Identificar y corregir los conflictos existentes en dichas
poblaciones y prevenir la apariciéon de nuevos problemas.

Indicadores de seguimiento:
= Porcentaje de la superficie del municipio incluida en el MER
= Numero de poblaciones incluidas en el MER
» Porcentaje de habitantes del municipio incluidos en el MER
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'LINEA ESTRATEGICA 2: MAPA ESTRATEGICO DE RUIDOS

PROGRAMA 3: MEJORA DE LA INFORMACION RELATIVA AL MER

ACCION 1: MEJORA DE LA INFORMACION DEL MER EN LA WEB MPAL.

Descripcion: El Ayuntamiento de Cartagena tiene la obligacion, de acuerdo
con lo que se establece en el articulo 4 del Real Decreto 1513/2005 que
desarrolla la Ley 37/2003 del Ruido, de poner a disposicién de la poblacién la
informacion relativa al mapa estratégico de ruidos.

Los documentos basicos asociados al mapa estratégico de la aglomeracién
urbana de Cartagena, asi como aquellos otros asociados a los MER de las
infraestructuras viarias que han sido elaborados por otras administraciones, se
encuentran disponibles en la web municipal.

Sin embargo, dicha documentaciéon no se acomparia de ninguna informacién
adicional que facilite su interpretacion, consulta y utilizacién; el modo de
presentacion de dichos documentos en la web dificulta la consulta; los
formatos digitales en los que se encuentran alojados limitan su utilizacién por
parte de los ciudadanos; el lugar de la web en el que se encuentra alojada no
resulta facilmente accesible; y existe un desconocimiento generalizado por
parte de los ciudadanos y otras personas vinculadas con la actstica ambiental
de que dicha informacién se encuentra disponible a través de la web.

Por todo ello, el Ayuntamiento de Cartagena pretende otorgarle un
protagonismo muy especial en la web municipal de medio ambiente a todos
aquellos aspectos relacionados con la gestion del ruido ambiental y, en
particular, al mapa de ruidos y el plan de accién.

Los contenidos relativos al MER que se incluirdn en la web son una
descripcion de lo que son los mapas de ruido, como se elaboran, quien tiene la
obligacion de elaborarlos, para que sirven y cudl es la normativa aplicable.
También se incorporard un visualizador web de cartografia para facilitar la
consulta de la informacién por parte de los ciudadanos y un apartado desde el
que se podra descargar la cartografia completa asociada al MER en distintos
formatos (SHP, CAD, PDF, IMG, etc.). Asimismo, se ofrecera informacion
sobre el resto de los MER aprobados en el municipio de Cartagena.

Prioridad: Alta Plazo Ejecucion: 2014-2017 | Fecha inicio: 2016

Agentes implicados: Concejalia de Medio Ambiente.

Beneficiarios de la accién: Poblacién en general

Coste de la accion: 0 € | Fuente financiacién: n/p

Resultados esperados: Mejora de la informacién ciudadana y puesta a
disposicion de los técnicos y profesionales de la acustica ambiental de Ia
documentacion disponible.

Indicadores de seguimiento:
» Consultas de la web municipal
» Descargas de documentos de la web
= (Grado de satisfaccion de usuarios de la web
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[LINEA ESTRATEGICA 2: MAPA ESTRATEGICO DE RUIDOS

PROGRAMA 3: MEJORA DE LA INFORMACION RELATIVA AL MER

ACCION 2: ORGANIZACION DE JORNADAS TECNICAS

Descripcion: El mapa estratégico de ruidos de la aglomeracién urbana de
Cartagena y los correspondientes a las infraestructuras viarias del municipio
no son bien conocidos por parte de los técnicos y profesionales que
intervienen en la redaccién de proyectos urbanisticos, medioambientales o de
infraestructuras en los que haya de tenerse en cuenta la informacién que se
desprende de dicho documento.

La informacién de los mapas de ruidos ha de considerarse en los calculos de
los aislamientos acusticos de las nuevas edificaciones, en los instrumentos de
planeamiento, en la implantacién de nuevas actividades, en la construccién de
nuevas infraestructuras o en la reordenacion del trafico rodado en la ciudad.

Con el objeto de dar a conocer los mapas estratégicos de ruido aprobados en
el municipio de Cartagena, las obligaciones legales que se desprenden de los
mismos, la interpretacion de la informacion recogida en ellos, el modo en que
han de utilizarse estos documentos y la forma de acceder a los mismos, el
Ayuntamiento de Cartagena pretende organizar una jornada dirigida a los
técnicos y profesionales dedicados a la redaccion de proyectos en los que han
de considerarse dichos instrumentos. También podran asistir a esta jornada
alumnos de los Gltimos cursos de carreras universitarias.

La jornada tendra una duracién de cinco horas, se celebrara en Cartagena,
tendra un caracter eminentemente técnico, participaran los responsables de
todas las administraciones relacionadas con los mapas de ruido aprobados en
el municipio de Cartagena y estara dirigido a un total de 100 personas. En
funcion de la demanda y el resultado de la evaluacion, se podra realizar una
segunda edicién de la jornada.

Prioridad: Media Plazo Ejecucion: 2014-2017 | Fecha inicio: 2015

Agentes implicados: Concejalia de Medio Ambiente, Direccidon General de
Carreteras, Ministerio de Fomento y Colegios Profesionales.

Beneficiarios de la accién: Técnicos y profesionales dedicados a la redaccién
de proyectos urbanisticos, de actividades o de infraestructuras.

Coste de la accién: 1.500 € Fuente financiacién: Municipal

Resultados esperados: Proporcionar las orientaciones necesarias para la
correcta utilizacién de los mapas estratégicos de ruido en la redaccion de
proyectos; mejorar la calidad de los proyectos técnicos redactados; y evitar la
aparicion de conflictos acusticos asociados a la ejecucion de nuevos
proyectos.

Indicadores de seguimiento:
= Numero de asistentes
= Grado de aprovechamiento.
» Valoracion de la utilidad de la jornada para el trabajo.
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| LINEA ESTRATEGICA 3: URBANISMO Y EDIFICACION

PROGRAMA 1: AREAS ACUSTICAS

ACCION 1: ACTUALIZACION DE LA ZONIFICACION ACUSTICA

Descripcion: El Ayuntamiento de Cartagena ha realizado una zonificacion
acustica del municipio dentro del procedimiento de revisién del Plan General
de Ordenaciéon Urbana aprobado definitivamente el 29 de diciembre de 2011
(publicado el 27/07/2012). El documento correspondiente a la zonificacion
acustica del municipio de Cartagena, constituido por memoria y planos, forma
parte de los catalogos de proteccién que incluye la Revision del Plan General
de Ordenacién Urbana de Cartagena.

No obstante, dicho documento debe ser revisado, habida cuenta de que se
han advertido en él algunas diferencias con respecto a lo que se establece en
el Real Decreto 1367/2007. Asi, no se dispone de una cartografia en la que
aparezcan las éareas acusticas georeferenciadas a escala 1:5000, no se
contemplan las diferencias entre los objetivos de calidad acustica aplicables a
las zonas urbanizadas existentes y los nuevos desarrollos urbanisticos, no
incorpora las servidumbres acusticas que se derivan de los mapas de ruido de
las infraestructuras viarias, no establece zonas de transicion entre areas
acusticas cuyos objetivos de calidad acuUstica difieren en mas de 5 dBA y
existen zonas del territorio enclavadas en areas acusticas con las que no se
corresponden, como son el Hospital de la Cruz Roja (Alameda de San Antén),
el Colegio San Vicente de Paul (Calle Rambla), los colegios Narval y
Miralmonte (Santa Ana) o la Residencia Geriatrica Nova Santa (Santa Ana).

La metodologia de trabajo que se empleara en dicha revisiéon incluira las
siguientes tareas: solicitud de las servidumbres acUsticas de las
infraestructuras viarias existentes en el municipio a la Direccién General de
Carreteras y Ministerio de Fomento, cartografia de las zonas urbanizadas
existentes con anterioridad a la entrada en vigor del Real Decreto 1367/2007 y
los nuevos desarrollos urbanisticos, localizacion de todos los receptores
sensibles existentes en el municipio, organizacién del territorio en areas
acusticas en funcién de los criterios establecidos en dicho Real Decreto,
delimitacion de las zonas de transicién entre areas acusticas y elaboracion de
una cartografia georeferenciada a escala 1:5000.

Prioridad: Alta Plazo Ejecucion: 2014-2017 | Fecha inicio: 2014

Agentes implicados: Concejalias de Medio Ambiente y Urbanismo

Beneficiarios de la acciéon: Poblacién en general

Coste de la accion: 0 € | Fuente financiacién: n.p.

Resultados esperados: Disponer de una cartografia detallada y actualizada de
las areas acusticas que permita mejorar la proteccion de los receptores
sensibles y evitar la aparicion de incompatibilidades en los usos del suelo
desde el punto de vista acustico.

Indicadores de seguimiento:
» Disponibilidad de Zonificacion Acustica del Municipio.
= Instrumentos de planeamiento con zonificacién acustica
» Porcentaje del territorio municipal con zonificacion acustica.
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PROGRAMA 1: AREAS ACUSTICAS

ACCION 2: IDENTIFICACION Y PROTECCION DE ZONAS TRANQUILAS

Descripcion La legislacion actual recoge la necesidad de proteger aquellas
zonas en las que no hay contaminacion acustica. Para ello, define la figura de
Zona Tranquila (art. 14.4 R.D. 1367/2007) Como aquella regién en la que los
valores de los niveles de ruido se encuentran, al menos, 5 dB por debajo de
los objetivos de calidad acustica definidos para el area que la contiene.

En el presente Plan de Accién se han propuesto cinco zonas para ser
declaradas Zonas tranquilas, pero existen algunas mas susceptibles de ser
declaradas en funcion de los siguientes factores a estudiar:
- Disponer de una superficie minima que permita en el interior de dicha
zona no sufrir influencias sonoras destacables de los focos del entorno.
- Ser de uso publico y de acceso libre
- Tener en la actualidad unas caracteristicas que conlleven la necesidad
o interés de disponer en ellas de un ambiente sonoro tranquilo.
- Considerarla reserva de sonidos de origen natural.
- Ser zonas urbanisticamente no consolidadas, o en proceso de
rehabilitacion integral.
- Tener capacidad de asumir las medidas protectoras que se determinen
para ellas dentro de las propuestas del Plan de Accion.
La seleccion de posibles espacios que se declaren de Zonas Tranquilas dentro
del municipio, implicara la definicién de los objetivos a cumplir a largo plazo
dentro del Plan de Gestion Municipal, ya que influyen en variables como el
disefio y crecimiento de la ciudad dentro de los planes estratégicos de
desarrollo.
El programa de proteccién acustica de zonas tranquilas incluira la delimitacion
de las mismas, los objetivos de calidad acustica aplicables, las actuaciones
previstas para garantizar el cumplimiento de los objetivos de calidad acustica,
el periodo de vigencia del programa, los agentes implicados en su ejecucion,
el presupuesto necesario, y el sistema de evaluaciéon que se empleara para
realizar el seguimiento del cumplimiento de los objetivos de calidad acustica
que se hayan establecido en cada caso
Prioridad: Alta Plazo Ejecucion: 2014-2017 | Fecha inicio: 2015

Agentes implicados: Concejalias de Medio Ambiente y Urbanismo.

Beneficiarios de la accién: Poblaciéon en general.

Coste de la accién: 0 € Fuente financiacion: n.p.

Resultados esperados: Preservar el ambiente sonoro existente en aquellas
zonas silenciosas de la aglomeracion urbana que requieran una determinada
proteccién frente al ruido por los usos asociados a las mismas.
Indicadores de seguimiento:

= Superficie de zonas tranquilas delimitadas respecto al total.

= Numero de zonas tranquilas declaradas

= Numero de programas de proteccidn acustica de zonas tranquilas

aprobados.
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| LINEA ESTRATEGICA 3: URBANISMO Y EDIFICACION

PROGRAMA 1: AREAS ACUSTICAS

ACCION 3: MAPA DE SERVIDUMBRES ACUSTICAS

Descripcion: Servidumbres acusticas son las zonas destinadas a conseguir la
compatibilidad del funcionamiento o desarrollo de las infraestructuras de
transporte viario, ferroviario, aéreo y portuario, con los usos del suelo,
actividades, instalaciones o edificaciones implantadas, o que puedan
implantarse, en la zona de afeccion por el ruido originado en dichas
infraestructuras.

En los sectores del territorio gravados por servidumbres acusticas las
inmisiones podran superar los objetivos de calidad acustica aplicables y se
podran establecer limitaciones para determinados usos del suelo, con la
finalidad de, al menos, cumplir los valores limites de inmisién establecidos
para aquéllos.

Las zonas de servidumbre acustica se delimitaran en los mapas de ruido por la
administracion competente para su aprobacion.

En la actualidad el Municipio de Cartagena no dispone de la cartografia
asociada en la que estén registradas las servidumbres acUsticas provenientes
de los MER realizados por otras administraciones y a la propia zonificacion
acustica de nuestro municipio.

Se propone la realizacion de una memoria que integre un Mapa estratégico
que recoja todas las servidumbres y como han de desarrollarse.

Prioridad: Media Plazo Ejecucion: 2014-2017 | Fecha inicio: 2015

Agentes implicados: Concejalias de Medio Ambiente.

Beneficiarios de la accién: Poblacion en general.

Coste de la accién: 0 € Fuente financiacion: n.p.

Resultados esperados: Conocer los resultados de las servidumbres acUsticas
existentes en el Municipio debido a la afeccion de los MER de otras
administraciones y a la propia zonificacion acustica.

Indicadores de seguimiento:
= Superficie de Servidumbres acusticas detectadas.
= Nudmero de limitaciones para determinados usos del suelo declaraos por
las servidumbres acusticas.
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| LINEA ESTRATEGICA 3: URBANISMO Y EDIFICACION

PROGRAMA 2: PREVENCION DEL RUIDO EN PROYECTOS URBANISTICOS

ACCION 1: ESTUDIO ACUSTICO EN INSTRUMENTOS DE PLANEAMIENTO

Descripcion: El planeamiento urbanistico constituye el instrumento de
prevencion y reduccién del ruido mas sencillo, econémico y eficaz del que
disponen las entidades locales a través de una adecuada ordenacién de los
usos del suelo.

La Ley del Ruido y los Reales Decretos que lo desarrollan establecen una
serie de exigencias relativas al ruido ambiental que han de ser tenidas en
cuenta en la aprobacion de los nuevos instrumentos de planeamiento
urbanistico. La reciente revision del Plan General de Ordenacion Urbana de
Cartagena se ha realizado teniendo en consideracion dichas exigencias.

Los nuevos instrumentos de planeamiento que hayan de ser aprobados por el
Ayuntamiento de Cartagena deberan incorporar un estudio acustico que sirva
para evaluar tanto el impacto acustico que la ejecucion de dicho plan va a
generar en el entorno como la afeccién que los emisores acusticos del entorno
pueden tener en las distintas areas acusticas del nuevo desarrollo urbanistico.
Asimismo, deberan incluir la zonificacion del espacio en areas acusticas y, si
procede, el establecimiento de zonas de transicion y servidumbres acusticas.

Los contenidos minimos que deben incluir los estudios acUsticos asociados al
planeamiento no han sido establecidos reglamentariamente, lo que da lugar a
importantes diferencias en el alcance y profundidad de los estudios que son
aportados por los promotores durante la tramitacion de los diferentes
instrumentos de planeamiento.

La Ordenanza Municipal de Proteccioén del Medio Ambiente contra los Ruidos
y las Vibraciones establecera los contenidos minimos que deben incorporar
dichos estudios acusticos y los procedimientos de evaluacion que habran de
utilizarse, entre otros aspectos. Estos estudios deberan ser informados por el
servicio municipal de medio ambiente.

Prioridad: Alta Plazo Ejecucion: 2014-2017 | Fecha inicio: 2014

Agentes implicados: Concejalias de Urbanismo y Medio Ambiente.

Beneficiarios de la acciéon: Poblacion en general.

Coste de la accion: 0 € Fuente financiacion: n.p.

Resultados esperados: Mejorar el confort acustico en los nuevos desarrollos
urbanisticos y evitar la aparicion de conflictos aclsticos asociados a los
nuevos desarrollos urbanisticos.

Indicadores de seguimiento:
= Numero de instrumentos de planeamiento con estudio acustico.
» Numero de informes sobre estudios aclsticos de planeamiento.
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LINEA ESTRATEGICA 3; URBANISMO Y EDIFICACION

PROGRAMA 2: PREVENCION DEL RUIDO EN PROYECTOS URBANISTICOS
ACCION 2: ESTUDIO ACUSTICO EN PROYECTOS DE URBANIZACION
Descripcion: Los proyectos de obras de urbanizacion de los nuevos

desarrollos urbanisticos permiten controlar determinados aspectos relativos a

la futura urbanizacién de dichos espacios que pueden tener una determinada

influencia en la prevencion, reducciéon y correccion del ruido ambiental
generado en el mismo.

Dichos proyectos concretan aspectos tales como el tipo de pavimentos, la
jardineria y las zonas verdes, el mobiliario urbano y el sistema de movilidad
previsto para el interior del espacio, los cuales se encuentran directa o
indirectamente relacionados con el ruido ambiental y las estrategias de
prevencion y reduccion de la contaminacién acustica.

Las Normas Urbanisticas del Plan General de Ordenacién Urbana de
Cartagena establecen la obligacion de que los proyectos de obras de
urbanizacion vayan acompafados de un anejo medioambiental que incluya,
entre otras, las determinaciones previstas en esta fase del proceso de
urbanizacion para evitar la contaminacién acustica y garantizar el
cumplimiento de las condiciones de movilidad sostenible establecidas en
dichas normas.

Los contenidos especificos de este anejo, en materia de ruidos, seran
detallados en la Ordenanza Municipal de Proteccion del Medio Ambiente frente
al Ruido. Este anejo sera informado por los servicios técnicos de medio
ambiente del Ayuntamiento de Cartagena.

Prioridad: Alta Plazo Ejecucidon: 2014-2017 | Fecha inicio: 2014

Agentes implicados: Concejalias de Urbanismo y Medio Ambiente

Beneficiarios de la accion: Poblacién en general

Coste de la accion: 0 € Fuente financiacién: n.p.

Resultados esperados: Mejorar el confort acustico en los nuevos desarrollos
urbanisticos y evitar la aparicion de conflictos acusticos asociados a los
nuevos desarrollos urbanisticos.

Indicadores de seguimiento:
* Numero de informes municipales de anejos medioambientales de
proyectos de obras de urbanizacién.
* Numero de proyectos de obras de urbanizacion con anejo
medioambiental
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LINEA ESTRATEGICA 3: URBANISMO Y EDIFICACION

PROGRAMA 2: PREVENCION DEL RUIDO EN PROYECTOS URBANISTICOS

ACCION 3: CERTIFICACION ACUSTICA DE EDIFICIOS

Descripcion: El DB-HR del Cédigo Técnico de la Edificacién establece las
condiciones minimas de aislamiento acustico a ruido aéreo y ruido de
impactos, tiempo de reverberacién, y ruidos y vibraciones de las instalaciones
de la edificacién que deben cumplir las nuevas edificaciones destinadas a
usos residenciales, administrativos, docente, hospitalario y sanitario.

El control del cumplimiento de dichas exigencias se lleva a cabo mediante la
supervisién de los proyectos de obra presentados para la obtencion de las
correspondientes licencias municipales y a través de las certificaciones finales
aportadas por los técnicos directores de obra, pero no se emplean mediciones
in situ para verificar dichos cumplimientos.

La forma mas objetiva de verificar que una nueva edificacion efectivamente
cumple con las condiciones acusticas que le sean exigibles es mediante la
realizacion de mediciones in situ en una muestra representativa de las
viviendas que integran la edificacion.

Por ello, el Ayuntamiento de Cartagena pretende establecer un procedimiento
de certificacion del cumplimiento de las condiciones acusticas de las nuevas
edificaciones, previa al otorgamiento de la cédula de primera ocupacién,
basada en la realizacién de una serie de ensayos acusticos in situ.

La nueva Ordenanza Municipal de Proteccion del Medio Ambiente frente al
Ruido y las Vibraciones establecera la obligatoriedad de llevar a cabo dichos
ensayos en las certificaciones de las nuevas edificaciones, la imposibilidad de
otorgar la cedula de primera ocupacién a las edificaciones mientras no se
cumplan las condiciones acusticas exigibles a las mismas, los criterios para
definir los puntos de muestreo y las variables acusticas a considerar en dichos
ensayos.

Prioridad: Alta Plazo Ejecucion: 2014-2017 | Fecha inicio: 2015

Agentes implicados: Concejalias de Medio Ambiente y Urbanismo.

Beneficiarios de la accién: Poblacién en general

Coste de la accién: 0 € Fuente financiacién: n.p.

Resultados esperados: Mejora de la calidad acustica de la edificacion.

Indicadores de sequimiento:
= Numero de licencias de obra con certificacién acustica
» Porcentaje de certificaciones positivas respecto al total.
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LINEA ESTRATEGICA 3: URBANISMO Y EDIFICACION

PROGRAMA 2: PREVENCION DEL RUIDO EN PROYECTOS URBANISTICOS

ACCION 4: ESTUDIO ACUSTICO EN OBRAS

Descripcion: Las obras de edificacion e infraestructuras constituyen
importantes fuentes de emisién de ruidos y vibraciones en el municipio. Estos
ruidos se han convertido en uno de los principales motivos de queja y
denuncia de los ciudadanos, por detras del ruido procedente del ocio nocturno.

El control de los ruidos procedentes de las obras, de acuerdo con lo que se
establece en el articulo 16 de la Ley de Proteccién Ambiental Integrada, debe
realizarse a través de la licencia urbanistica. Actualmente, dicho control no se
esta llevando a cabo de una manera efectiva, limitandose las correspondientes
licencias a recordar la obligatoriedad de respetar los limites establecidos en la
Ordenanza Municipal de Protecciéon del Medio Ambiente contra el Ruido.

Con el objeto de realizar un control efectivo de los ruidos generados en las
obras, el Ayuntamiento de Cartagena incorporara la obligatoriedad de aportar
un estudio acustico acompafando a los proyectos de obras mayores,
demoliciones, proyectos de obras de urbanizacién y proyectos construccion de
infraestructuras, el cual debera ser informado por los servicios técnicos de
medio ambiente. Las condiciones que se desprendan del citado informe se
incorporaran al decreto de licencia y seran de obligado cumplimiento.

La obligatoriedad de presentar el estudio acustico de las obras, los contenidos
de los mismos, el tipo de proyectos que lo deberan incluir y el procedimiento
por el que se incorporaran dichos aspectos a la licencia de obras seran
regulados a través del articulado de la nueva Ordenanza Municipal de
Proteccién del Medio Ambiente contra los Ruidos y las Vibraciones.

Prioridad: Media Plazo Ejecucion: 2014-2017 | Fecha inicio: 2015

Agentes implicados: Concejalias de Medio Ambiente y Urbanismo.

Beneficiarios de la accién: Poblacion en general

Coste de la accién: 0 € Fuente financiacion: n.p.

Resultados esperados: Prevencion, reduccion y correccion de los ruidos y las
vibraciones asociados a las obras y demoliciones

Indicadores de seguimiento:
= Numero de estudios acusticos incorporados a los proyectos de obra.
* Numero de informes sobre ruidos de obras emitidos por el servicio de
medio ambiente.
= Numero de informes favorables respecto del total.
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LINEA ESTRATEGICA 4: INFORMACION, FORMACION Y PARTICIPACIONA

PROGRAMA 1: INFORMACION AL CIUDADANO

ACCION 1: PORTAL WEB SOBRE EL RUIDO

Descripcion: El Ayuntamiento de Cartagena dispone de una pagina web en la
que se ofrece informacion variada sobre el municipio, aunque apenas incluye
contenidos referidos a la contaminaciéon acustica y su gestion a nivel
municipal.

Este tipo de instrumentos resulta de gran utilidad para acercar la informacién
relativa al ruido a los ciudadanos y a los profesionales de la acuUstica
ambiental, ademas de facilitar la participacion social en este ambito. Asimismo,
constituyen herramientas muy utiles para cumplir las obligaciones derivadas
de la Ley 27/2006 relativa al acceso de los ciudadanos a la informacién
ambiental y las que vienen establecidas en el Real Decreto 1513/2005
relativas a la informacién de los mapas estratégicos de ruido.

El Ayuntamiento de Cartagena elaborara un portal web sobre el ruido en el
que se incluira informacién especifica sobre el ruido ambiental dirigida a los
ciudadanos en general, a los profesionales de la acustica ambiental y a los
escolares del municipio.

Este portal incluira informacion general sobre el ruido y los programas de
actuacion del ayuntamiento en este ambito, normativa, buenas practicas,
mapa dinamico de ruido, mapas estratégicos de ruido aprobados, preguntas
frecuentes, documentos, cartografia, programas de educacién ambiental,
indicadores, direcciones de interés, consultas, noticias, etc. El portal dispondra
de unos contenidos de libre acceso y otros para los que sera preciso un
registro previo a través de la propia pagina web.

La pagina sera confeccionada por una asistencia técnica que sera contratada
a tal efecto.

Prioridad: Alta Plazo Ejecucion: 2014-2017 | Fecha inicio: 2014

Agentes implicados: Concejalia de Medio Ambiente

Beneficiarios de la accion: Poblacién en general

Coste de la accion: 6.000 € Fuente financiacién: municipal

Resultados esperados: Mejorar la informaciéon a la poblacién sobre el ruido,
poner a disposicion de los profesionales de la aclstica ambiental informacion
necesaria para su actividad y estimular la participacién de los ciudadanos en la
gestion del ruido.

Indicadores de seguimiento:
= N°de accesos a la web
» N°de descargas de documentos.
* N°de consultas realizada a través de la web
= N° de tramites efectuados a través de la web
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LINEA ESTRATEGICA 4: INFORMACION, FORMACION Y PARTICIPACION

PROGRAMA 1: INFORMACION AL CIUDADANO

ACCION 2: OFICINA DE INFORMACION AMBIENTAL

Descripcion: El Ayuntamiento no dispone de una oficina de informacién
ambiental dirigida a los ciudadanos y a los profesionales del medio ambiente.
Dicha tarea viene siendo asumida de una manera dispersa, discontinua y
descoordinada por técnicos de diferentes departamentos municipales.

Esta situacion genera interferencias en el trabajo propio de dichos técnicos; no
permite atender todas las demandas de informacién ni hacerlo con la
dedicacion precisa; no supone un referente Unico e inequivoco para los
ciudadanos, lo que genera una cierta desconfianza y desconcierto; y, en
ocasiones, da lugar a que se ofrezcan informaciones contradictorias en
distintos servicios municipales por la falta de coordinacién interdepartamental.

Por ello, se pretende crear una oficina de informacién ambiental, dependiente
del area de medio ambiente, en la que se ofrezca informacién a los
ciudadanos, profesionales y promotores sobre temas ambientales y tramites
asociados, incluido todo aquello que esté relacionado con el ruido y su gestion
a nivel municipal. La oficina de informacién ambiental también se encargara de
actualizar la informacion de la pagina web, organizar campafas informativas
sobre diferentes temas ambientales y editar materiales informativos o
divulgativos.

Esta oficina estara ubicada en el edificio administrativo, estara atendida por un
técnico y dos auxiliares administrativos, y funcionara en horario administrativo.
Ofrecera informacion sobre distintos temas ambientales, incluido el ruido;
tramitacion de licencias y autorizaciones ambientales; presentacion de
denuncias; y gestiones con otras administraciones.

La oficina también dispondra de un teléfono de atencion ciudadana y un buzén
web para realizar preguntas o reclamaciones.

Prioridad: Baja Plazo Ejecucién: > 2017 Fecha inicio: 2018

Agentes implicados: Concejalia de Medio Ambiente

Beneficiarios de la accién: Poblacién en general

Coste de la accion: 12.000 € Fuente financiacién: Municipal

Resultados esperados: Mejora de la informacion ambiental al ciudadano.

Indicadores de seguimiento:

= Numero de visitas presenciales

=  Numero de consultas telefénicas

= Numero de consultas via web

= Nivel de satisfaccion de los usuarios.
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LINEA ESTRATEGICA 4: INFORMACION, FORMACION Y PARTICIPACION

PROGRAMA 1: INFORMACION AL CIUDADANO

ACCION 3: MEMORIAS ANUALES SOBRE GESTION DEL RUIDO

Descripcion: No se dispone de informacion histérica organizada sobre la
gestion del ruido en el municipio de Cartagena. Dicha informacion resulta de
gran utilidad, tanto para informar a la poblacién sobre las actuaciones llevadas
a cabo por este ayuntamiento en este ambito como para realizar un
seguimiento de la situacion existente.

Por ello, anualmente se pretende elaborar una memoria en la que se recojan
todas las actuaciones llevadas a cabo por el Ayuntamiento de Cartagena en
este ambito, durante cada afio, indicando los recursos humanos y materiales
empleados, el presupuesto asignado, las actuaciones realizadas y los
resultados obtenidos. Asimismo, en cada memoria se realizard una
comparacion de los datos de gestion obtenidos con respecto al ejercicio
anterior.

La memoria servira tanto para informar a la poblacién, como para producir los
datos necesarios que han de servir de base para alimentar el sistema de
indicadores de seguimiento que acompanfaran a este plan de accion.

Estas memorias se presentaran a los medios de comunicacién, se remitiran a
otros organismos locales y regionales relacionados con este ambito y podran
descargarse a través del portal web municipal sobre el ruido.

La memoria sera elaborada por los técnicos municipales de medio ambiente
con la informacion aportada por todos los servicios que intervienen en el
control, vigilancia y prevencion del ruido.

Prioridad: Alta Plazo Ejecucién: 2014-2017 | Fecha inicio: 2015

Agentes implicados: Concejalia de Medio Ambiente

Beneficiarios de la accién: Poblacion en general

Coste de la accion: 1.500 € Fuente financiacién: municipal.

Resultados esperados: Mejora de la informacion al ciudadano y optimizacion
de la planificacion y gestion municipal de los programas y actuaciones
vinculados al ruido ambiental.

Indicadores de seguimiento:
» N°de descargas de la memoria
= Nivel de valoracion de los ciudadanos.
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LINEA ESTRATEGICA 4: INFORMACION, FORMACION Y PARTICIPACION

PROGRAMA 1: INFORMACION AL CIUDADANO

ACCION 4: EXPOSICION ITINERANTE

Descripcion: Una de las estrategias de comunicaciéon ambiental que permite
llegar a un mayor nimero de personas son las exposiciones divulgativas,
especialmente si el objeto de la misma tiene un importante componente
perceptivo o sensitivo como es el caso del ruido y las vibraciones.

El' Ayuntamiento de Cartagena pretende confeccionar una exposicion de
caracter divulgativo con la que se recorreran los principales barrios y
diputaciones del municipio. Durante el segundo afio, la exposicién quedara a
disposicion de todas aquellas organizaciones, empresas e instituciones que la
soliciten.

La exposicion estard constituida por paneles, audiovisuales y modulos
interactivos, todos ellos de facil montaje y desmontaje para facilitar su
itinerancia por el municipio. En ellos se presentaran algunos conceptos
basicos sobre el sonido, la problematica del ruido, los efectos de la
contaminacion acustica, las estrategias de lucha contra el ruido y la situacidn
en Cartagena.

La exposicion estara dirigida a la poblacién en general y contara con un
programa de visitas organizadas dirigido a asociaciones, colectivos y centros
educativos. Estas visitas seran atendidas por un monitor y se dispondra de un
material didactico especifico destinado a los centros educativos.

La exposicion sera producida por una asistencia técnica con las orientaciones
de los servicios técnicos de medio ambiente.

Prioridad: Baja Plazo Ejecucién: > 2017 Fecha inicio: 2018

Agentes implicados: Concejalia de Medio Ambiente.

Beneficiarios de la accién: Poblacion en general

Coste de la accién: 30.000 € Fuente financiacion: Municipal

Resultados esperados: Mejorar la informacién de la poblacién en relacion al
ruido, sensibilizar a los ciudadanos sobre la problematica de la contaminacion
acustico y concienciarlos de la necesidad de adoptar conductas individuales
que incidan positivamente en la reduccion del ruido.

Indicadores de sequimiento:
= Numero de visitantes.
= Nivel de satisfaccion de los visitantes.

97

PLAN DE ACCION CONTRA EL RUIDO DE CARTAGENA 2015-2018




N

A Aeira

LINEA ESTRATEGICA 4: INFORMACION, FORMACION Y PARTICIPACION

PROGRAMA 1: INFORMACION AL CIUDADANO

ACCION 5: JORNADAS DIVULGATIVAS.

Descripcién: Es frecuente la demanda de informaciéon ambiental, en general, y
sobre el ruido, en particular, a este Ayuntamiento por parte de los ciudadanos
de Cartagena. La informacién demandada con mayor frecuencia es la relativa
a los contenidos de la Ordenanza Municipal de Proteccién de Medio Ambiente
contra el Ruido y las Vibraciones, asi como al resto de la normativa sectorial
de aplicacién.

Con el objeto de acercar esta informacién a los ciudadanos, el Ayuntamiento
de Cartagena pretende realizar un ciclo de jornadas divulgativas sobre el ruido
ambiental y su control en el municipio de Cartagena dirigido a los
representantes vecinales y a los ciudadanos en general.

Estas jornadas tendran como objetivo fundamental el dar a conocer a los
ciudadanos los contenidos basicos de la normativa aplicable al control del
ruido, asi como las conductas, practicas y actos que constituyen una infraccion
y el modo de proceder en dichos casos. También se daran a conocer buenas
practicas aplicables al ambito doméstico para prevenir y reducir los ruidos
generados en la vida cotidiana.

Las jornadas seran impartidas por los técnicos municipales de medio
ambiente, tendran una duracién minima de 4 horas, se celebraran en locales
de asociaciones vecinales, estaran dirigidas a grupos de hasta 50 personas,
se celebraran un minimo de 3 jornadas al afo, estardn apoyadas por material
audiovisual e impreso, y se realizara una evaluacion a los asistentes.

Prioridad: Media Plazo Ejecucion: 2014-2017 | Fecha inicio: 2015

Agentes implicados: Concejalia de Medio Ambiente

Beneficiarios de la accién: Representantes vecinales y poblacién en general.

Coste de la accion: 0 € Fuente financiaciéon: municipal

Resultados esperados: Mejorar la informacion de los ciudadanos en relacién al
ruido; conocer las conductas, practicas y actos que constituyen infracciones de
la normativa de ruidos, asi como los procedimientos a seguir para denunciar
dichas situaciones; y familiarizar a los ciudadanos con las buenas practicas
aplicables a la prevencion y reduccion del ruido.

Indicadores de seguimiento:

* Numero de jornadas celebradas

= Numero de asistentes a las jornadas

= Nivel de aprovechamiento de las jornadas
» Grado de satisfaccion de los asistentes.
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LINEA ESTRATEGICA 4: INFORMACION, FORMACION Y PARTICIPACION

PROGRAMA 1: INFORMACION AL CIUDADANO

ACCION 6: EDICION DE MATERIALES DIVULGATIVOS

Descripcion: Existe una demanda de informacién relacionada con distintos
aspectos ambientales, incluido el ruido, por parte de los ciudadanos. Uno de
los principales instrumentos que pueden ser utilizados para acercar esta
informaciéon a los ciudadanos es la edicion de materiales divulgativos.
Actualmente, no se dispone de ningln material de esta naturaleza.

Con el objetivo de poner a disposicion de los ciudadanos informacién sobre
diferentes aspectos relacionados con el ruido ambiental y su gestion, se
pretende producir una colecciéon de materiales divulgativos en formato digital
que podran ser consultados o descargados por los ciudadanos desde la
pagina web municipal en formato pdf o similar.

Estos materiales divulgativos seran de tres tipos: tripticos, folletos de hasta 10
paginas y cuadernos de hasta 30 paginas. Estos materiales tendran un
caracter divulgativo, evitando en la manera de lo posible la utilizacién de
tecnicismos, y estaran ilustrados con imagenes y graficos.

Los temas que se abordaran en cada uno de estos materiales son aquellos
que resultan mas préximos al ciudadano: Nociones generales sobre la
Ordenanza Municipal de Ruidos; derechos y deberes en relacion al ruido
ambiental; el ruido de vecindad; etiquetaje acustico de maquinas y aparatos; el
ruido de los vehiculos; y el mapa de ruidos y el plan de accién.

Estos materiales seran elaborados por los servicios técnicos de medio
ambiente con la colaboracion de una empresa externa para las tareas propias
de disefio y produccion digital.

Prioridad: Media Plazo Ejecucién: 2014-2017 | Fecha inicio: 2016

Agentes implicados: Concejalia de Medio Ambiente

Beneficiarios de la accién: Poblacion en general

Coste de la accion: 15.000 € Fuente financiacién: municipal

Resultados esperados: Mejorar la informacion de los ciudadanos en relacién a
distintos aspectos relacionados con el ruido.

Indicadores de seguimiento:

=  Numero de materiales producidos

= Numero de consultas en la web

» Numero de descargas

* Nivel de satisfaccion de los usuarios.
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LINEA ESTRATEGICA 4: INFORMACION, FORMACION Y PARTICIPACION

PROGRAMA 1: INFORMACION AL CIUDADANO

ACCION 7: APLICACION APP PARA MOVILES Y TABLETS

Descripcion: Las aplicaciones app para dispositivos moviles y tabletas
constituyen herramientas muy Utiles y practicas para acercar la informacion
ambiental al ciudadano. Este tipo de herramientas tienen un protagonismo
muy especial en los proyectos de Smart Cities o Ciudades Inteligentes, en los
que el Ayuntamiento de Cartagena se encuentra inmerso.

Por esta razon, se pretende desarrollar una aplicacién apps sobre el ruido
ambiental y su gestion en el municipio de Cartagena. Esta aplicacion permitira
realizar evaluaciones sencillas de los niveles de emision o inmisién de ruidos
in situ, comparar los valores medidos con los limites establecidos en la
normativa sectorial para cada uso del suelo y ambiente interior, emitir informes
sencillos relativos a la medicion realizada, recibir noticias y enviar avisos al
ayuntamiento, conocer los niveles de ruido existentes en las distintas zonas
del municipio, identificar el tipo de area acustica en la que se encuentra
enclavada una determinada zona del municipio, participacién en encuestas,
etc.

Esta aplicacion podra descargarse gratuitamente, previo registro de los
usuarios, a través de la pagina web municipal. El acceso a esta pagina se
realizara a través de los propios dispositivos moéviles y tablets. Sera compatible
con los principales sistemas operativos que utilizan estos dispositivos (android,
iOS, Windows)

La aplicacion sera desarrollada por una empresa especializada en este tipo de
trabajos con la direccién técnica de los servicios municipales de medio
ambiente.

Prioridad: Media Plazo Ejecucion: 2014-2017 | Fecha inicio: 2017

Agentes implicados: Concejalia de Medio Ambiente

Beneficiarios de la accién: Poblacién en general

Coste de la accién: 3.000 € Fuente financiacion: Municipal.

Resultados esperados: Mejorar la informacién de los ciudadanos en relacion al
ruido ambiental y su gestién en el municipio de Cartagena, poner a su
disposicion una herramienta que le permita realizar evaluaciones sencillas de
ruido, y facilitar la comunicacién entre el Ayuntamiento y los ciudadanos en los
temas relacionados con el ruido.

Indicadores de seguimiento:
» Numero de descargas de la aplicacion.
= Numero de usos de la aplicaciéon
» Nivel de satisfaccion de los usuarios.

100

PLAN DE ACCION CONTRA EL RUIDO DE CARTAGENA 2015-2018




fy AYUNTAMIENTO a\
}4855) DE CARTAGENA

AGHE AVRIENTAL o
LINEA ESTRATEGICA 4: INFORMACION, FORMACION Y PARTICIPACION

PROGRAMA 2: FORMACION Y EDUCACION EN MATERIA DE RUIDO

ACCION 1: PROGRAMA DE FORMACION AUTONOMOS Y TECNICOS DE
EMPRESA

Descripcion: Los técnicos encargados del disefio, instalacién y manejo de
instalaciones y equipos susceptibles de producir ruidos y vibraciones tienen un
protagonismo especial en la prevencién, reduccion y correccion del ruido. Lo
mismo sucede con aquellos otros que se dedican a la redaccion de proyectos
de obras de edificacion y asociados a instrumentos de planeamiento.

La acustica ambiental constituye uno de los principales déficits formativos que
poseen dichos técnicos, tal y como se desprende de la superficialidad con la
que se abordan dichos temas en los proyectos técnicos presentadas en este
Ayuntamiento y de los propios requerimientos de informacion sobre cuestiones
relacionadas con este ambito.

El Ayuntamiento de Cartagena organizara un programa de formacion
especifica sobre ruido ambiental y su reduccién, prevencién y correccion,
dirigido a profesionales auténomos y pertenecientes a empresas, todo ello con
el objeto de mejorar la calidad técnica de los proyectos y garantizar que la
ejecucidon de los mismos sea conforme con la normativa sectorial del
aplicacion en materia de ruido y vibraciones. Este programa inicialmente
incluira las siguientes actividades:

= Curso sobre la Ordenanza Municipal de Proteccién del Medio Ambiente
contra el Ruido y las Vibraciones. Duracién 10 horas. Dirigido a técnicos
dedicados a la redacciéon de proyectos de actividad y obras, memorias y
estudios ambientales, certificaciones acusticas, etc.

= Curso sobre urbanismo y ruido ambiental. Dirigido a arquitectos y
arquitectos técnicos. Duracion 10 horas.

= Curso sobre redaccion de estudios acusticos. Duracién 10 horas. Dirigido
a ingenieros, arquitectos, licenciados en ciencias ambientales, etc. y
estudiantes universitarios.

» Curso sobre control del ruido en actividades. Dirigido a técnicos
encargados de la redaccién de proyectos y memorias ambientales de
licencias de actividad. Duracién: 10 horas.

Prioridad: Media Plazo Ejecucion: 2014-2017 | Fecha inicio: 2016

Agentes implicados: Concejalia de Medio Ambiente y Colegios Profesionales
de Arquitectos, Aparejadores e Ingenieros.

Beneficiarios de la accion: Técnicos y profesionales auténomos y de empresas

Coste de la accién: 12.000 € | Fuente financiacién: Municipal

Resultados esperados: Mejora de la calidad técnica de los proyectos de
licencias de actividad y obra y mejora de la calidad acustica de los proyectos
ejecutados.

Indicadores de seguimiento:

= Numero de acciones formativas y nimero de asistentes
» Grado de utilidad de las acciones formativas

= Nivel de aprovechamiento de los asistentes.
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LINEA ESTRATEGICA 4: INFORMACION, FORMACION Y PARTICIPACION

PROGRAMA 2: FORMACION Y EDUCACION EN MATERIA DE RUIDO

ACCION 2: EDICION DE UNA COLECCION DE MANUALES PRACTICOS

Descripcion: El ruido ambiental constituye una variable ambiental que ha de
ser considerada en una gran diversidad de proyectos sometidos a licencias de
actividad y de obra, asi como en aquellos otros asociados a los instrumentos
de planeamiento urbanistico y en otros tipos de autorizaciones que han de ser
concedidas por este Ayuntamiento.

La documentacion técnica disponible sobre dichos dmbitos es muy escasa, al
menos en lo que se refiere al ambito local y regional. Por ello, el Ayuntamiento
pretende ir elaborando progresivamente una coleccién de manuales practicos
de caracter tecnico con el objeto de ofrecer informacion especifica sobre
distintos ambitos relacionados con el ruido ambiental a los técnicos, titulares
de actividades y promotores de proyectos de caracter urbanistico.

Estos manuales seran editados en formato digital y podran descargarse
gratuitamente, previo registro, desde la pagina web municipal de medio
ambiente. Los manuales inicialmente previstos son los siguientes:

= Control del ruido en establecimientos de ocio.

= Control del ruido en talleres.

= Control del ruido en la industria.

= Control del ruido en espectaculos al aire libre.

= Control del ruido en las obras.

= Control del ruido a través del planeamiento urbanistico.

En cada uno de estos manuales, se presentara la normativa aplicable, los
requisitos especificos que se han de cumplir, las fases del tramite
administrativo de licencia o autorizaciéon en las que se ha de contemplar el
ruido, como debe hacerse, las buenas practicas aplicables, etc.

Estos materiales seran elaborados por los servicios técnicos de medio
ambiente con la colaboracion de una o varias asistencia técnicas externas.

Prioridad: Media Plazo Ejecucion: 2014-2017 | Fecha inicio: 2016

Agentes implicados: Concejalia de Medio Ambiente

Beneficiarios_de la accién: Técnicos redactores de proyectos, titulares de
actividades, promotores urbanisticos y estudiantes universitarios.

Coste de la accién: 12.000 € Fuente financiacion: Municipal

Resultados_esperados: Mejora de formacion de los técnicos, mejora de la
calidad de los proyectos y mejora de la calidad acustica de las actividades,
edificaciones y proyectos.

Indicadores de seguimiento:

= Numero de manuales editados
* Numero de descargas

= Grado de utilidad

= Nivel de satisfaccion
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[ LINEA ESTRATEGICA 4: INFORMACION, FORMACION Y PARTICIPACION

PROGRAMA 2: FORMACION Y EDUCACION EN MATERIA DE RUIDO

ACCION 3: JORNADAS TECNICAS SOBRE GESTION MUNICIPAL DEL
RUIDO

Descripcion: Conocer las estrategias de gestion y control del ruido que se
estan llevando a cabo en otras zonas de la regién y del pais es resulta muy atil
para poder mejorar la actividad municipal en este ambito.

| Por ello, el Ayuntamiento de Cartagena pretende organizar unas jornadas
técnicas en las que se presentaran experiencias exitosas y estrategias de
prevencion, correccion y control del ruido llevadas a cabo tanto por
ayuntamientos como por empresas.

Las jornadas estaran dirigidas fundamentaimente a los técnicos de medio
ambiente y urbanismo de todos los ayuntamientos de la regién, aunque
también estaran abiertas a técnicos de empresas y auténomos, profesores y
estudiantes universitarios, y otras personas interesadas.

El objeto de la jornada es presentar experiencias, estrategias y soluciones que
se hayan llevado a cabo y que puedan ser imitadas por otros ayuntamientos
para mejorar la gestion y control del ruido ambiental.

Entre los contenidos que se tratardn de manera prioritaria figuran la
zonificacion acustica del territorio, los mapas estratégicos de ruido, el control
del ruido en la via publica, las zonas de proteccién acustica especial y los
planes de accidn, el control del ruido del trafico, control de ruido en actividades
de ocio nocturno, actualizacién normativa, etc.

Las jornadas tendran una duracién de 15 horas, repartidas en dos dias
laborales, y se celebraran en el Salon de Actos del Teatro Romano de
Cartagena. Las jornadas estaran constituidas por ponencias técnicas y mesas
de debate en torno a determinados temas.

Las jornadas estaran dirigidas a un maximo de 100 personas que seran
seleccionadas por orden de inscripcion. Las jornadas dispondran de una web
especifica en la que se podran descargar las ponencias.

Prioridad: Media Plazo Ejecucion: 2014-2017 | Fecha inicio: 2017

Agentes implicados: Concejalia de Medio Ambiente, Federacion de Municipios
de la Regién de Murcia y Direcciéon General de Medio Ambiente.

Beneficiarios de la accién: Técnicos municipales y otros profesionales de la
acustica ambiental.

Coste de la accion: 10.000 € Fuente financiacién: Municipal

Resultados _esperados: Conocer experiencias de éxito en el control del ruido
ambiental, mejorar la gestidbn municipal en este ambito y corregir determinados
conflictos existentes.

Indicadores de sequimiento:
¢ Numero de asistentes
o Valoracién de la utilidad de la jornada.
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[LINEA ESTRATEGICA 4: INFORMACION, FORMACION Y PARTICIPACION

PROGRAMA 2: FORMACION Y EDUCACION EN MATERIA DE RUIDO

ACCION 4: PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL DIRIGIDO A
CENTROS EDUCATIVOS

Descripcién: Una de las estrategias mas eficaces para resolver determinados
conflictos ambientales, como es el caso del ruido ambiental, a medio y largo
plazo, es la educacién, concienciacion y sensibilizacion ambiental de las
jovenes generaciones.

El Ayuntamiento de Cartagena tiene una dilatada experiencia en el ambito de
la educacién ambiental con escolares, si bien hasta ahora el ruido solo ha
tenido una presencia testimonial en las diferentes propuestas educativas que
se han puesto a disposicion de los centros educativos del municipio.

Por esta razon, el Ayuntamiento de Cartagena va a disefiar un programa de
educacion ambiental en torno al ruido, dirigido a los centros educativos del
municipio de Cartagena, con el que se pretende concienciar y sensibilizar a
todos los miembros de la comunidad educativa sobre la problematica de la
contaminacion acustica y nuestra responsabilidad individual y colectiva en la
resolucion de dicha problematica.

Este programa educativo, que sera ofertado anualmente e incluira propuestas
para todos los niveles educativos, contemplara las siguientes actividades:

» ltinerarios sonoros por la ciudad.

* Talleres de educacién ambiental sobre el ruido

» Auditoria acustica del centro educativo.

* Charlas de sensibilizacion sobre la problematica ambiental del ruido.

» Seminarios de formacién para profesores.

= Edicion de materiales de educacion ambiental para alumnos y profesores

= Concursos para escolares sobre la reduccion del ruido.

El Ayuntamiento de Cartagena pondra a disposicion de los centros
participantes: monitores de apoyo, materiales de educacién ambiental y
recursos materiales e instrumentales.

Prioridad: Media Plazo Ejecuciéon: 2014-2017 | Fecha inicio: 2016

Agentes implicados: Concejalias de Educaciéon y Medio Ambiente, y
Consejeria de Educacion de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

Beneficiarios de la accion: Alumnos y profesores de centros educativos de
primaria y secundaria del municipio de Cartagena.

Coste de la accion: 30.000 € Fuente financiacion: Municipal.

Resultados esperados: Integracién del ruido en los programas educativos de
los centros escolares del municipio y mejora de la concienciacion y
sensibilizacién ambiental de los escolares en torno al ruido.

Indicadores de seguimiento:

* Numero de centros solicitantes y participantes en los programas.
= Ndmero de alumnos participantes.

» Grado de aprovechamiento

= Nivel de satisfaccion.
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LINEA ESTRATEGICA 4: INFORMACION, FORMACION Y PARTICIPACION
PROGRAMA 3: PARTICIPACION CIUDADANA
ACCION 1: ENCUESTA DE PERCEPCION SOCIAL

Descripcion: Una de las estrategias de participacion ciudadana mas
frecuentemente utilizadas en el ambito del medio ambiente es la realizacién de
encuestas y consultas ciudadanas. Estos instrumentos permiten conocer la
opinion de los ciudadanos sobre la situacion ambiental del municipio, detectar
situaciones de conflicto, recoger sus propuestas y evaluar su predisposicién
para colaborar con las iniciativas y proyectos que pretenda llevar a cabo el
ayuntamiento.

Durante los ultimos afios, se han realizado varias consultas ciudadanas de
este tipo, una de caracter general y otra especifica sobre movilidad sostenible.
La informacién obtenida a través de estas encuestas ha servido para elaborar
algunos planes y programas de caracter ambiental, como es el caso de la
agenda local 21 y la estrategia local por la movilidad sostenible.

A pesar de la gran utilidad que han demostrado estas consultas para la gestién
municipal, no ha habido una continuidad en cuanto a la actualizacion de los
resultados de las mismas por parte de este ayuntamiento, con lo que se
hubiera podido conocer la evolucién del municipio desde el punto de vista
ambiental y la efectividad de las medidas puestas en marcha.

El Ayuntamiento de Cartagena pretende realizar anualmente una encuesta de
percepcion social sobre el ruido entre la poblacién que permita conocer la
opinidon de los ciudadanos sobre esta variable, identificar nuevos conflictos
existentes y evaluar el resultado de las medidas ejecutadas.

La encuesta sera realizada por una empresa especializada mediante una
consulta telefénica efectuada a una muestra representativa de la poblacion del
municipio, que abarque todas poblaciones y perfiles sociales existentes. Los
resultados serviran para evaluar la situacidon del municipio y alimentar el
sistema de indicadores sobre el ruido contemplado en este Plan.

Prioridad: Alta Plazo Ejecucion: 2014-2017 | Fecha inicio: 2015

Agentes implicados: Concejalia de Medio Ambiente

Beneficiarios de la accion: Técnicos municipales.

Coste de la accién: 9.000 € Fuente financiacién: Municipal.

Resultados esperados: Conocer la opinion de los ciudadanos en relacion al
ruido y su gestion, identificar déficits existentes en este ambito, recoger las
sugerencias y opiniones al respecto y evaluar el resultado de las medidas
ejecutadas.

Indicadores de seguimiento:
= Numero de encuestas realizadas.
= Numero de personas encuestadas.

105

PLAN DE ACCION CONTRA EL RUIDO DE CARTAGENA 2015-2018



N

= W BOIGEENT i ARE Agmienral
LINEA ESTRATEGICA 4: INFORMACION, FORMACION Y PARTICIPACION
PROGRAMA 3: PARTICIPACION CIUDADANA

ACCION 2: PUESTA EN MARCHA DE LA MESA DEL RUIDO

Descripcién: Las estrategias de participacion ciudadana son cada vez mas
importantes en las politicas municipales, especialmente en aquellas ligadas a
la gestion del medio ambiente. Estas estrategias permiten recoger la opinién
de los ciudadanos en torno a los diferentes ambitos de gestion municipal y
consensuar los diferentes proyectos que se hayan de llevar a cabo.

El Ayuntamiento de Cartagena llevé a cabo, entre los afios 2005 y 2007,
distintas estrategias de participacion ciudadana en temas de medio ambiente,
todas ellas encuadradas en el contexto de la agenda local 21. Sin embargo,
ninguna de ellas ha tenido continuidad en el tiempo, a pesar de haberse
mostrado muy utiles y eficaces. Cabe destacar entre las actuaciones llevadas
a cabo, la puesta en marcha de una mesa de participacion ciudadana en torno
al ruido que sirvié6 para completar el diagnéstico de la situacion acustica del
municipio y las actuaciones propuestas para resolver los déficits detectados.

Por todo ello, el Ayuntamiento pretende volver a constituir una mesa de
participacion ciudadana sobre el ruido en la que estaran representados los
principales actores locales vinculados con este ambito: politicos, técnicos,
vecinos, hosteleros, policia local, jévenes, expertos, etc.

La constitucion de esta mesa, su composicion, las funciones que
desempefiara y el régimen de funcionamiento de la misma se regulara a través
de un reglamento que sera aprobado por el 6rgano municipal competente.
Esta mesa se reunird, como minimo, una vez al afio. Servira para consensuar
proyectos de actuacién en relaciéon al ruido, analizar situaciones conflictivas
concretas y realizar el seguimiento de la situacién acustica municipal. Tanto
los temas tratados como los acuerdos adoptados seran recogidos en las actas
que se levanten de cada una de las sesiones celebradas.

Prioridad: Alta Plazo Ejecucion: 2014-2017 | Fecha inicio: 2015

Agentes implicados: Técnicos municipales, asociaciones empresariales,
asociaciones vecinales, grupos politicos municipales, expertos, etc.

Beneficiarios de la accién: Poblacién en general.

Coste de la accion: 0 € Fuente financiacién: Municipal.

Resultados esperados: Disponer de un 6rgano de participacién ciudadana
permanente que contribuya a mejorar la gestion ambiental municipal.

Indicadores de seguimiento:

= Numero de reuniones de la Mesa

= Numero de acuerdos adoptados.

= Grado de utilidad manifestada por los miembros de la mesa
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LINEA ESTRATEGICA 5: REDUCCION DEL IMPACTO ACUSTICO DEL
TRAFICO RODADO.

PROGRAMA 1: PLAN DE MOVILIDAD SOSTENIBLE

ACCION 1: PEATONALIZACION Y PACIFICACION DEL TRAFICO

Descripcién: El trafico rodado constituye la fuente de ruido mas importante y
extendida del municipio de Cartagena. La peatonalizacién y la pacificacion del
trafico rodado constituyen dos de las medidas mas eficaces para reducir el
impacto acustico de la circulaciéon de vehiculos en la ciudad.

El Ayuntamiento de Cartagena ha llevado a cabo durante los ultimos afios un
amplio proceso de peatonalizacién de buena parte del casco histérico (eje
Plaza de Espafia-Puerto de Cartagena), lo que ha permitido reducir de manera
sustancial los niveles de ruido asociados al trafico rodado en esta zona que
era una de las mas ruidosas del municipio.

Este proceso de peatonalizaciéon ha ido acompafado de la pacificacion del
trafico en otras calles de la ciudad, muchas de las cuales han pasado a ser
calles de uso compartido para vehiculos, peatones y ciclistas, con la
consiguiente reduccién de la intensidad de trafico, la velocidad de circulacion y
los niveles de ruido asociados a dichas calles (Plaza Juan XXIII, Caridad, etc.).

Asimismo, se ha llevado a cabo una profunda remodelacién de calles que
soportan un intenso trafico, como es la Calle Real, que ha supuesto la
ampliacion de los espacios peatonales, el incremento de la distancia existente
entre las vias de circulacién y las fachadas de los edificios, la incorporacion de
un carril bici y la creacién de un segundo carril en el acceso al Arsenal Militar
para evitar colapsos circulatorios.

El Ayuntamiento de Cartagena pretende continuar con este proceso de
peatonalizacién durante los préximos afios. Durante este afio 2014, se ha
peatonalizado el entorno de la Plaza de San Francisco y actualmente se
encuentra en fase de redaccion el proyecto de remodelacion de la Plaza de la
Merced que también contempla la peatonalizacion de dicha zona.

Prioridad: Alta Plazo Ejecucion: 2014-2017 | Fecha inicio:
C.Infraestructuras

Agentes implicados: Concejalia de Infraestructuras

Beneficiarios de la accién: Poblaciéon en general.

Coste de la accion: C.Infraestructuras | Fuente financiacion: Municipal

Resultados esperados: Reducir los niveles de ruido asociados a la circulacién
de vehiculos en el casco historico de Cartagena.

Indicadores de seguimiento:
» Superficie de zonas peatonales.
* Longitud de viales con trafico pacificado.
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LINEA ESTRATEGICA 5: REDUCCION DEL IMPACTO ACUSTICO DEL
TRAFICO RODADO.

PROGRAMA 1: PLAN DE MOVILIDAD SOSTENIBLE

ACCION 2: MEJORA DEL TRANSPORTE PUBLICO

Descripcion: La mejora del transporte publico urbano contribuye a reducir el
uso del vehiculo privado en los desplazamientos por la ciudad y, por
consiguiente, de los niveles de ruido asociados.

El servicio de autobuses urbanos de Cartagena ha experimentado una
espectacular mejoria en los Ultimos afios, gracias a la ampliacion de rutas, el
incremento de la frecuencia de paso, la ampliacibn de horarios, la
modernizacién de la flota y la mejora de la informacion al ciudadano.
Actualmente, consta de un total de diez lineas que prestan servicio en la
totalidad de barrios y diputaciones del municipio.

Asimismo, se han desarrollados diferentes medidas dirigidas a promocionar el
uso del transporte publico entre los ciudadanos, como son la implantacién de
bonos para parados, jubilados y familias numerosas, entre otros. Durante los
ultimos cinco afos, el servicio de transporte publico ha sido utilizado por una
media de 4 millones y medio de viajeros al afio.

El impacto acustico y ambiental de los autobuses en la ciudad también se ha
reducido mediante la modernizaciéon de la flota (actualmente, la mitad de la
flota tiene menos de 5 afios de antigliedad), las revisiones periodicas a las que
se someten los vehiculos (cada 28 dias) y los cursos de conduccion eficiente y
respetuosa con el medio ambiente que realizar los conductores.

La empresa ALSA CITY que opera el servicio pretende continuar implantado
otras mejoras que redunden en un incremento del nimero de viajeros durante
los préximos cinco afios. Asi, durante este periodo estd previsto incorporar
cuatro vehiculos hibridos para sustituir a los mas antiguos e incorporar las
nuevas tecnologias a la explotacién del servicio para mejorar la informacién al
ciudadano a través de dispositivos moviles.

Prioridad: Media Plazo Ejecucion: 2014-2017 | Fecha inicio:
C.Transportes

Agentes implicados: Concejalia de Transportes y Movilidad y ALSA CITY

Beneficiarios de la accién: Poblacién en general.

Coste de la accion: C. Transportes Fuente financiacién: Municipal

Resultados esperados: Incremento del nimero de usuarios del transporte
publico y reduccion de las emisiones de ruido de los autobuses urbanos.

Indicadores de seguimiento:
o N° de viajeros.
¢ Kilometros totales recorridos.
¢ N°de vehiculos hibridos o eléctricos
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. LINEA ESTRATEGICA 5: REDUCCION DEL IMPACTO ACUSTICO DEL
TRAFICO RODADO.

PROGRAMA 1: PLAN DE MOVILIDAD SOSTENIBLE

ACCION 3: MOVILIDAD CICLISTA

Descripcion: El municipio de Cartagena se ha caracterizado en los Ultimos
afos por el impulso que ha imprimido a la movilidad ciclista en la ciudad,
mediante la implantacion de un servicio de préstamo de bicicletas, la
incorporacion de la bici como vehiculo de trabajo en el Ayuntamiento, la
construccion de carriles bici urbanos e interurbanos, la instalaciéon de
aparcabicis y el desarrollo de actividades informativas y de sensibilizacién
sobre movilidad ciclista.

Los principales déficits que actualmente existen en este ambito son los
relativos al servicio de préstamo de bicicletas, fuera de funcionamiento desde
2013, y la red de carriles bici del municipio, incompleta y con una conectividad
limitada entre los tramos existentes.
Las principales actuaciones contempladas por el Ayuntamiento de Cartagena
en este ambito para los préximos afos son las siguientes:
= Construccion de carriles bici de Sebastian Feringan, El Vivero-IES La
Manga y Capitanes Ripoll.
* Instalacion de 50 nuevos aparcabicis repartidos por las distintas
poblaciones del municipio.
= Acuerdos con aparcamientos publicos de la ciudad para establecer
zonas de aparcamiento de bicicletas.
» Puesta en marcha de un nuevo servicio de préstamo de bicicletas, con
un minimo de 20 puntos de préstamo y 400 bicicletas en servicio.
» Programa dirigido a los centros educativos sobre el uso de la bicicleta

en la ciudad.

= Incorporacion de 50 bicicletas eléctricas a la flota municipal de
vehiculos.

= Redaccién de una Ordenanza Municipal sobre el uso de la bicicleta en
la ciudad.

= Campana de sensibilizacion ciudadana a través de publicidad en mupis
y medios de comunicacion, organizacién de charlas y talleres,
organizacion de rutas guiadas y celebracion de la fiesta de la bicicleta.

* Redaccion del Plan Director de la Bicicleta del Municipio de Cartagena.

Prioridad: Alta | Plazo Ejecucién: 2014-2017 | Fecha inicio: 2014

Agentes implicados: Concejalia de Medio Ambiente, Concejalia de
Infraestructuras, Concejalia de Educacioén, Policia Local y Mancomunidad de
los Canales del Taibilla.

Beneficiarios de la accién: Poblaciéon en general

Coste de la accion: 100.000 € + Coste | Fuente financiacién: Municipal y
C.Infraestructuras Mancomunidad Canales del Taibilla.

Resultados esperados: Incremento del uso de la bicicleta en desplazamientos
urbanos en detrimento de los vehiculos motorizados.

Indicadores de seguimiento:
» Longitud de carriles bici
= Numero préstamos de bicicletas
» Numero de usuarios de la bicicleta
= Numero de plazas de aparcamiento de bicicletas.
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"LINEA ESTRATEGICA 5: REDUCCION DEL IMPACTO ACUSTICO DEL
TRAFICO RODADO.

PROGRAMA 1: PLAN DE MOVILIDAD SOSTENIBLE

ACCION 4: GESTION DEL TRAFICO RODADO.

Descripcion: EI Ayuntamiento de Cartagena ha realizado una importante
inversion en los Uitimos afios en aspectos relacionados con la gestién del
trafico rodado en la ciudad, tales como la mejora de la semaforizacion,
construccién de rotondas, utilizacion de videocamaras, instalacion de
aforadores, control de la velocidad, pacificacién del trafico en algunas calles,
reduccion de plazas de aparcamiento en el casco histérico, mejora y
ampliacién de algunos viales, sincronizacion semaférica, etc.

Las actuaciones que se pretenden llevar a cabo en este ambito con el objeto
de reducir el impacto acustico derivado del trafico rodado son las siguientes:
* Realizacion de un estudio de trafico en el municipio que permita
identificar puntos negros y mejorar la circulacion.
* Incorporacion de un estudio de trafico en todos aquellos proyectos que
puedan afectar de manera significativa a este ambito.
= Experiencia piloto para estudiar los beneficios ambientales de la
reduccion de velocidad en determinadas calles de la ciudad.
= Campaha de concienciacion ciudadana sobre el uso responsable de los
vehiculos motorizados.
= Controles de la velocidad de circulacién en las vias urbanas del
municipio.
= Establecimiento de zonas 30 en el entorno de zonas sensibles, como
centros educativos, culturales, hospitalarios y zonas tranquilas.
* Incorporacién de un estudio acUstico a todas aquellas actuaciones
relacionadas con la gestion del trafico que hayan de desarrollarse.
» Estudio de los niveles de ruido generados por los distintos tipos de
pavimentos existentes en la ciudad y ensayo de nuevas soluciones.

Prioridad: Media Plazo Ejecucion: 2014-2017 | Fecha inicio:
C.Infraestructuras

Agentes implicados: Concejalia de Medio Ambiente Concejalia de
Infraestructuras y Policia Local.

Beneficiarios de la accién: Poblacién en general.

Coste de la accion: 60.000 € Fuente financiacién: Municipal.

Resultados esperados: Mejora de la circulacion en el municipio y reduccion del
impacto acustico del trafico rodado.

Indicadores de seguimiento:

= NP°de puntos negros de circulacion eliminados

» Reduccion del nivel de ruido ambiental procedente del trafico rodado.

= N°de controles de velocidad realizados y resultados de los mismos.
= NP°de participantes en actividades de concienciacion.
|
n

Longitud de zonas 30 existentes en el municipio.
N° de estudios acusticos asociados a proyectos de gestién y ordenacién
del trafico realizados.
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LINEA ESTRATEGICA 5: REDUCCION DEL IMPACTO ACUSTICO DEL
TRAFICO RODADO.

PROGRAMA 1: PLAN DE MOVILIDAD SOSTENIBLE

ACCION 5: IMPULSO SERVICIOS MOVILIDAD ALTERNATIVA

Descripcion: El Ayuntamiento de Cartagena ofrece a través de su pagina web
un servicio para fomentar el uso compartido de los vehiculos por parte de los
ciudadanos que realizan habitualmente desplazamientos coincidentes para ir
al trabajo, al centro de estudios o por otras razones. También ofrece un
servicio en téerminos similares para crear una bolsa de aparcamientos en el
municipio que facilite el estacionamiento de los vehiculos y permita reducir su
presencia en la via publica.

No obstante, dichos servicios no son suficientemente conocidos por parte de
los ciudadanos por lo que su uso es bastante reducido y su rentabilidad no
bien siendo la deseada. Por ello, se pretende impulsar dichos servicios
mediante la realizacién de las siguientes actuaciones:

= Puesta en marcha de una aplicacién apps para méviles que permita
utilizar los servicios compartir coche y compartir parking por parte de los
ciudadanos.

» Campafia de comunicacion para dar a conocer dichos servicios en
grandes centros de actividad y universidades.

» Puesta en marcha de un servicio especifico para compartir coche entre
los empleados municipales.

» Realizaciéon de una experiencia piloto de implantacién de un servicio de
coche compartido en algin centro de actividad de la ciudad.

= Creacion de un distintivo para para los vehiculos adscritos al servicio de
coche compartido.

Prioridad: Alta Plazo Ejecucion: 2014-2017 | Fecha inicio: 2015

Agentes implicados: Concejalia de Medio Ambiente

Beneficiarios de la accidon: Poblacion en General

Coste de la accién: 20.000 € Fuente financiacién: Municipal

Resultados esperados: Incremento del nimero de usuarios de los servicios
“‘compartir coche” y “compartir parking”.

Indicadores de seguimiento:
» N° de usuarios compartir coche
= N° usuarios compartir parking.
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LINEA ESTRATEGICA 5: REDUCCION DEL IMPACTO ACUSTICO DEL
TRAFICO RODADO.

PROGRAMA 1: PLAN DE MOVILIDAD SOSTENIBLE

ACCION 6: VEHICULOS ELECTRICOS

Descripcion: La oferta de vehiculos eléctricos que existen en el mercado ha
crecido espectacularmente en los Ultimos 5 afios, aunque en el parque
automovilistico del municipio de Cartagena todavia no tienen una presencia
suficientemente representativa.

El Ayuntamiento de Cartagena y algunas de sus empresas concesionarias han
incorporado algunas unidades de vehiculos hibridos y eléctricos a sus flotas
respectivas, aunque tampoco en estos ambitos tienen una importante
presencia.

Con el objeto de impulsar la adquisicién de vehiculos eléctricos en el municipio
de Cartagena, el Ayuntamiento pretende desarrollar las siguientes
actuaciones:
* Puesta en marcha de una red de puntos de recarga para vehiculos
eléctricos.
= Organizacién de una Feria del Vehiculo Eléctrico, coincidiendo con la
Semana Europea de la Movilidad, en la que se desarrollara un ciclo de
conferencias y una exposicion de vehiculos eléctricos e hibridos.
= Adquisicién de un minimo de 2 vehiculos eléctricos o hibridos a la flota
municipal de vehiculos.
= Campafia de comunicaciéon sobre los beneficios ambientales de los
vehiculos eléctricos.
* Inclusion de los vehiculos eléctricos e hibridos en los pliegos de
condiciones de los contratos municipales.
= Incorporacion de informacién referente a los vehiculos eléctricos en la
web municipal.

Prioridad: Media Plazo Ejecucion: 2014-2017 | Fecha inicio: 2015

Agentes implicados: Concejalia de Medio Ambiente

Beneficiarios de la accion: Poblacién en general.

Coste de la accion: 100.000 € Fuente financiacién: Municipal.

Resultados esperados: Incremento del nimero de vehiculos eléctricos en el
parque de vehiculos del municipio de Cartagena.
Indicadores de seguimiento:
= N°de puntos de recarga existentes en el municipio
= N°de vehiculos eléctricos en el municipio
= N°de vehiculos en la flota municipal de vehiculos.
*= N° de pliegos de contratacién en el que se contemplan los vehiculos
eléctricos.
= N° de participantes en actividades informativas sobre el vehiculo
eléctrico.
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LINEA ESTRATEGICA 5: REDUCCION DEL IMPACTO ACUSTICO DEL
TRAFICO RODADO.

PROGRAMA 1: PLAN DE MOVILIDAD SOSTENIBLE

ACCION 7: CONDUCCION ECOEFICIENTE

Descripcion: EI Ayuntamiento de Cartagena ha realizado, durante los ultimos
afnos, varios cursos de caracter practico dirigidos a los ciudadanos sobre
conduccion ecoeficiente de vehiculos, si bien el nimero de participantes en los
mismos no ha sido muy elevado por el hecho de tratarse de experiencias de
caracter demostrativo.

Este tipo de iniciativas ha sido valorada muy positivamente por los
participantes en dichos cursos, ya que dichas practicas de conduccién inciden
en la reduccién de las emisiones atmosféricas y acusticas, ademas de
contribuir al ahorro de combustible y la conservacion de los vehiculos.

Las actuaciones que el Ayuntamiento de Cartagena realizara en este ambito
son las siguientes:
= 10 cursos de conduccion ecoeficiente de turismos, dirigidos a la
poblacion en general.
= Campafia de comunicacion a través de la web y los medios de
comunicacién sobre la contribucién de las practicas de conduccién
ecoeficientes a la conservacion del medio ambiente
* 4 cursos de conduccidn ecoeficiente de turismos y vehiculos pesados
dirigidos a empleados municipales y de empresas concesionarias.
* Incorporacion a la web municipal de un apartado con consejos y
orientaciones sobre conduccién ecoeficiente.
= Oferta de cursos dirigidos a empresas con una flota de vehiculos
superior a 10 unidades.

Prioridad: Media Plazo Ejecucion: 2014-2017 | Fecha inicio: 2016

Agentes implicados: Concejalia de Medio Ambiente

Beneficiarios de la accién: Poblacién en general y empleados publicos.

Coste de la accién: 25.000 € Fuente financiacién: Municipal

Resultados_esperados: Correccién de practicas indebidas de conduccién y
reduccién de las emisiones acusticas asociadas a las mismas.

Indicadores de seguimiento:
= Nudmero de solicitudes de los cursos
= Numero de participantes de los cursos.
* Porcentaje de participantes que superan las pruebas de evaluacién.
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LINEA ESTRATEGICA 5: REDUCCION DEL IMPACTO ACUSTICO DEL
TRAFICO RODADO.
PROGRAMA 2: PROTECCION DE LOS RECEPTORES

ACCION 1: MEJORA INSONORIZACION DE VIVIENDAS

Descripcién: La reciente entrada en vigor del Codigo Técnico de la Edificacion
(DB-HR) ha supuesto el establecimiento de unas mayores exigencias en
relacion a las condiciones de insonorizaciéon de las nuevas edificaciones o las
reformas de las existentes.

Con el objeto de garantizar el cumplimiento de dichas exigencias, es necesario
tener un conocimiento preciso de la situacién acuistica del entorno en el que se
van a construir los edificios para ser consideradas en el proyecto de obra y
realizar mediciones in situ en las viviendas construidas una vez concluidas las
obras, aspectos ambos de los que adolecen las licencias de obra que vienen
siendo concedidas durante los ultimos afnos.

Las actuaciones que el Ayuntamiento de Cartagena desarrollard en este
ambito son las siguientes:

» Incorporacién a la nueva Ordenanza Municipal de Proteccion del Medio
Ambiente contra el Ruido y las Vibraciones de un apartado relativo a las
condiciones acusticas de la edificacion de acuerdo con las exigencias
del CTE y establecimiento de un procedimiento de ensayo mediante
mediciones in situ de las condiciones de insonorizacion. También se
establecera la obligacién de acompafar los proyectos de obra de un
estudio acustico del entorno, en aquellos casos en los que la obra se
vaya a realizar fuera del ambito territorial del MER.

» Mejora de la informacién relativa al Mapa Estratégico de Ruidos a los
Colegios Profesionales de Arquitectos y Aparejadores.

= 2 jornadas técnicas sobre insonorizacién en la edificacion dirigida a los
Colegios Profesionales de Arquitectos y Arquitectos Técnicos.

= Elaboracion de un manual practico sobre insonorizacion en la
edificacion que estara disponible en la pagina web municipal.

= Encuesta ciudadana de satisfaccion sobre la calidad acustica en la
edificacion.

Prioridad: Alta Plazo Ejecucion: 2014-2017 | Fecha inicio: 2015

Agentes implicados: Concejalia de Medio Ambiente, Concejalia de Urbanismo
y Colegios Profesionales de Arquitectos y Arquitectos Técnicos.

Beneficiarios de la accién: Poblacién en general.
Coste de la accion: 25.000 € Fuente financiacién: Municipal

Resultados esperados: Mejora de la calidad acistica en la edificacion
Indicadores de seguimiento:

= Numero de participantes en actividades formativas e informativas

= Numero de descargas del manual sobre acustica en la edificacion.
= Numero de licencias sobre las que se han realizado ensayos in situ.
-
a

Porcentaje de ensayos in situ que han resultado satisfactorios.
Porcentaje de ciudadanos que se muestran satisfechos con la calidad
acustica de la edificacion.
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LINEA ESTRATEGICA 5: REDUCCION DEL IMPACTO ACUSTICO DEL
TRAFICO RODADO.

PROGRAMA 2: PROTECCION DE LOS RECEPTORES

ACCION 2: PROTECCION MEDIANTE PANTALLAS ACUSTICAS

Descripcion: Las pantallas acusticas constituyen uno de los sistemas mas
utilizados y eficaces para proteger las viviendas y edificios en los que se
desarrollan usos sensibles de los ruidos generados por infraestructuras viarias
o ferroviarias.

El Mapa Estratégico de Ruidos ha evidenciado la existencia de distintas zonas
en el municipio en las que los ruidos generados por el trafico rodado superan
los objetivos de calidad acustica aplicables a distintas areas acusticas del
municipio. La instalacién de este tipo de elementos resulta relativamente
sencilla y eficaz en las nuevas urbanizaciones e infraestructuras, pero no en
aquellas otras zonas del territorio que se ya se encuentran consolidadas.

Las actuaciones que el Ayuntamiento de Cartagena desarrollara en este
ambito son las siguientes:
» [nstalacién de una pantalla acustica en el tramo de la Avenida Victor
Beltri situada frente a IES de Barrio Peral con fines demostrativos.
= Estudio de otras zonas del municipio afectadas por el ruido de
infraestructuras de titularidad municipal susceptibles de ser protegidas
mediante pantallas acusticas.
= Establecimiento de la obligacién de incorporar pantallas acusticas en
nuevos proyectos de urbanizacion y nuevas infraestructuras que o
precisen, a través de la Ordenanza Municipal de Proteccién del Medio
Ambiente frente al Ruido y las Vibraciones.

Prioridad: Alta Plazo Ejecucion; 2014-2017 | Fecha inicio: 2015

Agentes implicados: Concejalia de Medio Ambiente y Concejalia de
Infraestructuras.

Beneficiarios de la accién: Estudiantes y profesores del IES Barrio Peral.

Coste de la accién: 25.000 € Fuente financiacién: Municipal.

Resultados esperados: Reduccion de los niveles de ruido transmitidos al
interior del centro educativo por el trafico rodado.

Indicadores de seguimiento:
* Metros lineales de pantallas acusticas instaladas en el municipio.
= Numero de receptores protegidos mediante pantallas acusticas
= Porcentaje medio de reduccion de los niveles de ruido lograda mediante
pantallas acusticas en zonas con superacion de objetivos.
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LINEA ESTRATEGICA 5: REDUCCION DEL IMPACTO ACUSTICO DEL
TRAFICO RODADO.
PROGRAMA 2: PROTECCION DE LOS RECEPTORES

ACCION 3: ESTUDIOS ACUSTICOS PREVIOS

Descripcion: La manera mas eficaz y econdmica de garantizar una adecuada
proteccion frente al ruido de los usuarios de las viviendas y edificaciones es la
realizacion de estudios acusticos previos a la ejecucion de cualquier proyecto
que pueda tener alguna incidencia en este ambito, ya sean la construccién de
nuevos edificios junto a infraestructuras viarias o la construccion de
infraestructuras junto a edificios existentes.

La incorporacion de este tipo de estudios a los proyectos de licencia de obra y
los proyectos de las obras realizadas por el propio Ayuntamiento no es una
practica habitual. Por esta razén, el Ayuntamiento de Cartagena pretende
desarrollar las siguientes actuaciones en este ambito:
= Establecimiento de la obligacién de acompanar los proyectos de licencia
de obras de un estudio acustico del entorno donde se pretende realizar
la obra en el que se determinen los niveles de ruido reales que han de
ser considerados en el calculo del aislamiento acistico de las
edificaciones, a través de la Ordenanza Municipal de Proteccion del
Medio Ambiente contra el Ruido y las Vibraciones.
= Incorporacién de un estudio acustico a los proyectos de todas aquellas
infraestructuras viarias de titularidad municipal o modificacion de las
existentes que garantice que los ruidos derivados del funcionamiento de
dicha infraestructura no producirdn molestias en las edificaciones del
entorno.
= Elaboracion de un manual practico en el que se detallen los
procedimientos y contenidos que han de ser contemplados en dichos
estudios.

Prioridad: Media Plazo Ejecucion: 2014-2017 | Fecha inicio: 2016

Agentes implicados: Concejalia de Medio Ambiente y Concejalia de
Urbanismo e Infraestructuras.

Beneficiarios de la accién: Poblacién en general

Coste de la accién: 0 € Fuente financiacion: n.p.

Resultados esperados: Reducir la exposicion al ruido de los usuarios de las
edificaciones existentes en el entorno de las infraestructuras viarias de
titularidad municipal.
Indicadores de seguimiento:

» Porcentaje de proyectos ejecutados con estudio acustico previo.
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LIN'EA ESTRATEGICA 5: REDUCCION DEL IMPACTO ACUSTICO DEL
TRAFICO RODADO.

PROGRAMA 3: CONTROL DEL RUIDO DE VEHICULOS

ACCION 1: CONTROL DEL RUIDO DE VEHICULOS EN LA VIA PUBLICA

Descripcion: La emisién de ruido de los vehiculos a motor es la fuente mas
importante  en el municipio. Estas emisiones pueden resultar
extraordinariamente molestas en casos de deterioro o manipulacién de los
sistemas de escape de los vehiculos o del empleo de practicas de conduccion
indebidas. El control de las emisiones de ruido procedentes de los vehiculos a
motor que circulan por la via publica constituye una competencia obligatoria de
las entidades locales.

La unidad de medio ambiente de la Policia Local de Cartagena ha venido
realizando campafas de control de las emisiones de ruido de ciclomotores y
motocicletas, aunque no han tenido una continuidad en el tiempo.
Actualmente, estos controles han dejado de efectuarse por no disponer dicha
unidad de un equipo de medicién que retna los requisitos establecidos en la
normativa basica. A ello hay que unir el hecho de que la Ordenanza de Ruidos
actualmente en vigor no recoge un procedimiento valido para realizar dichas
mediciones.

Las actuaciones que pretende realizar el Ayuntamiento de Cartagena en este
ambito son las siguientes:

* Establecimiento en la nueva Ordenanza Municipal de Protecciéon del
Medio Ambiente contra el Ruido y las Vibraciones de un procedimiento
de medicién, de acuerdo con el que se establece en la normativa basica
estatal, para realizar las mediciones de las emisiones de ruido de los
vehiculos a motor, asi como los valores maximos de emisién de los
mismos, las condiciones técnicas que deben reunir los vehiculos y su
modo de conduccién y utilizacion.

* Adquisicién de un equipo de medicion de ruidos por parte de la patrulla
de medio ambiente de la Policia Local de Cartagena.

» Acondicionamiento de un espacio donde realizar las mediciones de
ruido de aquellos vehiculos que hayan sido requeridos para ello por los
agentes de la Policia Local.

» Curso de formacion tedrico-practica de 20 horas para habilitar a los
agentes de la Policia Local para realizar mediciones de ruido mediante
el empleo de sonémetros.

* Realizacién de campafas periddicas de control del ruido de los
vehiculos en la ciudad, sus barrios y diputaciones.

Prioridad: Media | Plazo Ejecucién: 2014-2017 | Fecha inicio: 2015

Agentes implicados: Concejalia de Medio Ambiente y Policia Local

Beneficiarios de la accién: Agentes de la policia local.

Coste de la accion: 12.000 € | Fuente financiacion: Municipal

Resultados esperados: Reduccion de los niveles de emisidn de ruido de los
vehiculos a motor.

Indicadores de sequimiento:
= N° de controles efectuados
» Porcentaje de inspecciones de vehiculos conformes.
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LINEA ESTRATEGICA 5: REDUCCION DEL IMPACTO ACUSTICO DEL

TRAFICO RODADO.

PROGRAMA 3: CONTROL DEL RUIDO DE VEHICULOS

ACCION 2: CAMPANA INFORMATIVA EN  TALLERES Y

ESTABLECIMIENTOS DE VENTA DE VEHICULOS.

Descripcion: Los talleres de reparacion y los establecimientos de venta pueden

desempefiar un importante papel en la reduccién de las emisiones sonoras de
los vehiculos a motor, ofreciendo informacién y asesoramiento a sus clientes
sobre las emisiones sonoras de sus vehiculos.

Asimismo, dichos establecimientos juegan un importante papel a la hora de
proporcionar informacién a la administracién sobre el estado del parque mévil
en relacion a sus emisiones aclsticas. EI Ayuntamiento de Cartagena ya
realizd hace algunos afios una experiencia piloto de esta naturaleza, en
colaboracion con la asociaciéon AVREMOTO, la cual se mostré muy efectiva y
proporcioné una informacién muy valiosa, aunque no ha tenido continuidad en
el tiempo.

Las actuaciones que el Ayuntamiento de Cartagena pretende desarrollar en
este ambito, en colaboracion con las asociaciones de la FREMM que aglutinan
a los establecimientos de venta y reparacion de automdviles y motocicletas,
son las siguientes:
= Edicién de un folleto informativo sobre la emision del ruido de los
vehiculos que sera repartido en los establecimientos de venta y
talleres entre los clientes.
= Incorporacién a los albaranes y facturas de los talleres de reparacion
de una nota informativa dirigida al cliente en la que se haga constar
el estado del sistema de escape y, en su caso, las operaciones a
llevar a cabo para solventar los déficits detectados.
= Creacion de una red de establecimientos adheridos en los que los
propietarios de vehiculos puedan realizar una revision gratuita del
sistema de escape del vehiculo.
= Campania informativa y de sensibilizacién a través de los medios de
comunicacion y la pagina web municipal.
= Jornada técnica dirigida a los responsables de talleres vy
establecimientos de venta de vehiculos y repuestos en relacion al
control y reduccion del ruido de automaéviles y motocicletas.
Prioridad: Media | Plazo Ejecucién: 2014-2017 | Fecha inicio: 2016
Agentes implicados: Concejalia de Medio Ambiente y FREMM
Beneficiarios de la accién: Propietarios y conductores de automéviles y
motocicletas.
Coste de la accion: 15.000 € | Fuente financiacién: Municipal
Resultados esperados: Reduccion de las emisiones acusticas de los vehiculos
debidas a malas practicas o al mal estado de mantenimiento.
Indicadores de seqguimiento:
» N° de acciones informativas, formativas y n° establecimientos
adheridos realizadas por los talleres y establecimientos de venta.
* N°de revisiones voluntarias realizadas por los propietarios.
* Porcentaje de vehiculos revisados que precisan tareas de
reparacién o mantenimiento.
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LINEA ESTRATEGICA 6: CONTROL DEL RUIDO ACTIVIDADES DE OCIO

PROGRAMA 1: PREVENCION DEL RUIDO DE ACTIVIDAES DE OCIO

ACCION 1: ESTUDIOS ACUSTICOS PREVIOS

Descripcion Los contenidos minimos que deben incluir los estudios acusticos
asociados a las actividades de ocio, en sus distintas modalidades y
clasificaciones, con musica, con musica ambiental, discotecas, etc, en funcién
del nivel de musica que vaya a haber en su interior o en funcién del horario en
el cual la actividad se desarrolle, vendran definidos en la nueva Ordenanza
Municipal. Estos estudios acompafiaran a la Memoria Ambiental del Proyecto y
deberan incluir los controles periddicos a los que habran de someterse dentro
del Plan de vigilancia que se les apruebe.

Dichos estudios acusticos estableceran las condiciones de aislamiento y de
funcionamiento de la actividad, que deberan se objetivos y cuantificables que
impidan plantear el cumplimiento de la normativa de manera subjetiva. Es
decir, el propio Estudio concluira con las condiciones que debe cumplir la
actividad obligatoriamente. Estos estudios deberan ser informados por el
servicio municipal de medio ambiente.

En el caso de aquellas Actividades Clasificadas que pretendan incorporar la
autorizacion de terrazas ya sea de titularidad puablica o privada, estos estudios
deberan incorporar las pertinentes justificaciones técnicas que permitan
garantizar el cumplimiento de la normativa en materia de ruido. Asi mismo se
recogeran otras casuisticas como las de conciertos en directo y otros
espectaculos potencialmente ruidosos.

Prioridad: Media Plazo Ejecucion: 2014-2017 | Fecha inicio: 2015

Agentes implicados: Concejalias de Urbanismo. Licencias

Beneficiarios de la accion: Poblacién en general

Coste de la accidn: 0 € Fuente financiacion: n.p.

Resultados esperados: Mejorar el control de las Actividades de ocio
potencialmente ruidosas por parte del Ayuntamiento y reducir los problemas
de ruido generados por estas en el entorno.

Indicadores de seguimiento:
= Numero de Estudios acusticos previos.
= Numero de Estudios conformes y No conformes.
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LINEA ESTRATEGICA 6: CONTROL DEL RUIDO ACTIVIDADES DE OCIO

PROGRAMA 1: PREVENCION DEL RUIDO DE ACTIVIDAES DE OCIO

ACCION 2. CONDICIONES ESPECIALES PARA NUEVAS INSTALACIONES

Descripcion: Se considera necesario que en la proxima Ordenanza Municipal
contra el Ruido que se redactara dentro de las acciones de este mismo Plan
de Accidn, se recojan aquellas condiciones externas a la propia actividad que
afecten a la misma.

Seria necesario recoger aspectos como el limitar un nimero de locales con
distancias minimas entre ellos, exigir determinadas plazas de aparcamiento en
el entorno, prohibicién de ciertas actividades en bajos de viviendas, limitar
numero de terrazas en zonas saturadas, no permitir nuevas licencias en zonas
donde estén superados los objetivos de calidad acustica, etc. ..

Prioridad: Alta Plazo Ejecuciéon: 2014-2017 | Fecha inicio: 2015

Agentes implicados: Concejalia de Medio Ambiente.

Beneficiarios de la accion: Poblacién en General.

Coste de la accién: 0 € Fuente financiaciéon: Municipal

Resultados esperados: Evitar la concentracién incontrolada de actividades
potencialmente ruidosas en zonas de especiales caracteristicas.

Indicadores de seguimiento:

= Numero de licencias de actividades de ocio concedidas.

* Porcentaje de solicitudes denegadas por incumplimiento de dichos
criterios.
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LINEA ESTRATEGICA 6: CONTROL DEL RUIDO ACTIVIDADES DE OCIO

PROGRAMA 2: CONTROL DEL RUIDO DE ACTIVIDADES DE OCIO

ACCION 1. MAPA DE RUIDO DEL OCIO NOCTURNO

Descripcion: Aunque tal y como se deduce del MER de la ciudad la principal
fuente de Ruido es el trafico, no debemos olvidar que la mayoria de las
molestias ocasionadas por el Ruido estan asociadas al lamado Ocio Nocturno.
Segun el Anexo 4 del Real Decreto 1513/2005 los mapas estratégicos de ruido
para aglomeraciones haran especial hincapié en el ruido procedente de: trafico
rodado, trafico ferroviario, aeropuertos y lugares de actividad industrial, sin
excluir otros emisores acusticos que se establecen en el articulo 12.2 de la
Ley 37/2003, como los derivados de las actividades deportivo, recreativas y de
ocio, estableciéndose en el punto 8 del referido anexo 4 que también podran
elaborarse mapas sobre las fuentes emisoras que se establecen en el articulo
12.2 de la Ley del Ruido. Por lo tanto el Ayuntamiento de Cartagena elaborara
el mapa de ruido de la zona de ocio como un emisor acustico mas, que
permita conocer si incumplen los objetivos de calidad acustica, y en su caso,
proceder a la declaracion de ZPAE.

Esta Accion servirhd para conocer la capacidad de carga, en términos
acusticos, de las distintas zonas del municipio y posibilitar la orientacién, hacia
otras, de la apertura de nuevas actividades. Cabe significar que en el Mapa se
tendra tambiéen en cuenta las molestias ocasionadas por los procesos de carga
y descarga que se produzcan en ese intervalo horario.

Prioridad: Alta Plazo Ejecucion: 2014-2017 | Fecha inicio: 2016

Agentes implicados: Concejalia de Medio Ambiente.

Beneficiarios de la accion: Poblaciéon en General.

Coste de la accion: 8.000 € Fuente financiacion: Municipal

Resultados esperados: Mejorar el conocimiento de la situacién acustica;
corregir situaciones de conflicto mediante declaraciones de ZPAE y evitar la
aparicion de nuevos problemas en zonas donde en la actualidad no se
superan los Objetivos de calidad acustica.

Indicadores de sequimiento:
= Superficie del Municipio en el que se superan los objetivos de calidad
acustica asociados a las actividades de ocio nocturno.
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[LINEA ESTRATEGICA 6: GESTION MUNICIPAL DEL RUIDO

PROGRAMA 2: MEJORA DEPARTAMENTO MEDIO AMBIENTE

ACCION 2: CONTROL TELEMATICO DE LIMITADORES

Descripcién: La Ordenanza Municipal de Ruidos de Cartagena establece la
obligacion de que todos los establecimientos de ocio con equipos de
reproduccion sonora que tengan un nivel de emision sonora superior a 80 dBA
deben instalar un limitador controlador acustico.

Actualmente, existen alrededor de un centenar de limitadores instalados en el
municipio. El control del funcionamiento de estos equipos se realiza mediante
la descarga periodica in situ de la informacion almacenada en su memoria por
parte de los servicios técnicos de inspeccion. Este sistema impide llevar a
cabo un control efectivo del funcionamiento de los limitadores. A su vez, este
sistema plantea dificultades para poder atender con la suficiente celeridad la
demanda de los titulares de locales en los que se encuentran instalados para
proceder a su reprogramacion cuando se producen modificaciones en los
horarios autorizados de funcionamiento. Por todo ello, la principal funcién que
vienen desempefando estos equipos es permitir a los servicios técnicos
municipales comprobar las condiciones de funcionamiento del local cuando se
producen denuncias.

El Ayuntamiento de Cartagena, pretende poner en marcha una red telematica
de control de los limitadores instalados en locales de ocio. La obligacion de
disponer de un sistema de control telematico del limitador aclstico se
establecera a través de la nueva ordenanza municipal de ruidos. Los costes
asociados a la linea de transmisién de datos correran por cuenta del titular de
la actividad. Los nuevos locales tendran la obligacién de disponer de este
sistema desde la entrada en vigor la Ordenanza, mientras que los ya
existentes tendran un plazo de un afio para adaptarse a estas condiciones.

Aun asi el control telematico se establece en la actualidad en algunas
actividades con expedientes de disciplina ambiental y otras que presentan
unas caracteristicas singulares que recomiendan este tipo de control, segtn se
desprende de la Ley 4/2009, en cuanto a la aplicaciéon de las mejores técnicas
disponibles (MTD), lo que permitiria poner en marcha esta accién antes de la
aprobacion de la ordenanza municipal.

Prioridad: Alta Plazo Ejecucion: 2014-2017 | Fecha inicio: 2.015

Agentes implicados: Concejalia de Medio Ambiente

Beneficiarios de la accidn: Técnicos municipales

Coste de la accion: 5.000 € Fuente financiacion: Municipal

Resultados _esperados: Mejora del control de los establecimientos de ocio,
reduccion de las molestias debidas a la manipulacién o desconexion del
limitador y optimizacion de la gestion de dichos equipos por parte de los
servicios técnicos municipales.

Indicadores de seguimiento:
= Numero de limitadores conectados a la red.
= Nuimero de incidencias detectadas.
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LINEA ESTRATEGICA 6: CONTROL DEL RUIDO ACTIVIDADES DE OCIO
PROGRAMA 2: CONTROL DEL RUIDO DE ACTIVIDADES DE OCIO
ACCION 3. PROGRAMA DE INSPECCION DE LOCALES Y TERRAZAS

Descripcion: Se pondra en marcha un Programa anual de Inspeccion
municipal de locales de ocio asi como de las terrazas asociadas a los mismos.
Este Plan estd basado en el articulo 130 de la Ley 4/2009 de Proteccién
Ambiental Integrada de la Region de Murcia.

El Plan se basara en la eleccion de unos criterios en base a los cuales se
seleccionaran aquellas actividades que van a ser inspeccionadas y se
determinaran los aspectos a ser inspeccionados. El nimero de actividades
inspeccionadas serd fijo y serd un porcentaje del total de las existentes El
programa de inspeccion sera anunciado mediante publicaciéon en el BORM.

Se comprobara que las actividades existentes se ajustan a las condiciones de
sus respectivas autorizaciones vy licencia, y que su funcionamiento no genera
problemas de ruido ni en el exterior ni en las viviendas colindantes o préximas.
Sera realizado por funcionarios municipales y se levantara acta de las
inspecciones. Una vez concluido se elaborara una memoria con los resultados
y las medidas propuestas para solucionar los conflictos detectados.

Prioridad: Alta Plazo Ejecucion: 2014-2017 | Fecha inicio: 2015

Agentes implicados: Concejalias Urbanismo, Via publica y Policia Local.

Beneficiarios de la accion: Poblacion

Coste de la accion: 0 € Fuente financiacién: Municipal

Resultados esperados: Mejora del control de los establecimientos de ocio,
reduccion de las molestias debidas al ruido procedente del exterior e interior
de actividades clasificadas.

Indicadores de seguimiento:

= N°locales y terrazas inspeccionadas.

= Porcentaje de locales y terrazas conforme.

» Porcentaje de locales y terrazas no conforme.

= N°érdenes de ejecucion y N° expedientes sancionadores.
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LINEA ESTRATEGICA 6: CONTROL DEL RUIDO ACTIVIDADES DE OCIO
PROGRAMA 2: CONTROL DEL RUIDO DE ACTIVIDADES DE OCIO

ACCION 4. CONTROL DEL RUIDO ACTOS ESPECIALES
Descripcion:

El articulo 9 de la Ley del Ruido establece la posibilidad de suspender
provisionalmente los objetivos de calidad acustica fijados en las diferentes
areas cuando:

e Las Administraciones competentes, previa valoracidn de la incidencia
acustica, adopten las medidas necesarias que dejen en suspenso
temporalmente el cumplimiento de los objetivos de calidad acustica, con
motivo de la organizacion de actos de especial proyeccién oficial,
cultural, religiosa o de naturaleza analoga.

e Cuando los titulares de emisores acusticos soliciten a la Administracion
competente, con razonas justificadas en un estudio acustico, la
suspension provisional de los objetivos de calidad acustica aplicables a
la totalidad o a parte de un area acustica.

La Ordenanza Municipal incluird un capitulo especial dedicado a la regulacién
de todos los actos. En el capitulo de la Ordenanza se estableceran las
condiciones especiales que deberan cumplir determinados actos, asi como se
desarrollara los contenidos del Estudio Acustico que sea necesario presentar
para solicitar la suspensién de los objetivos.

Prioridad: Media Plazo Ejecucion: 2014-2017 | Fecha inicio: 2015

Agentes implicados: Concejalias de Medio Ambiente, Urbanismo, Cultura,
Turismo y Festejos.

Beneficiarios de la accion: Poblacién en General
Coste de la acciéon: 0 € Fuente financiacién: Municipal

Resultados esperados: Mejora del control de espectaculos y otros eventos
celebrados en la via publica, cumplir con las obligaciones derivadas de la
normativa estatal del ruido y minimizar las molestias generadas por estos
actos en el entorno.

Indicadores de seguimiento:
» Porcentaje de procedimientos de suspensién de objetivos respecto
del total de actos celebrados.
* Numero de denuncias y quejas relacionadas con los distintos actos
celebrados en la via publica.
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LINEA ESTRATEGICA 6: CONTROL DEL RUIDO ACTIVIDADES DE OCIO

PROGRAMA 2: CONTROL DEL RUIDO DE ACTIVIDADES DE OCIO

ACCION 5. PLAN PREVENCION CONTRA EL BOTELLON

Descripcion: El botellén es una practica que se ha extendido en los Ultimos
afos en numerosos ciudades europeas y que provoca serios problemas de
ruidos e incomodidades para los vecinos.

El fendbmeno en nuestra ciudad posee una doble vertiente, la concentracion
masiva con motivo de situaciones especiales en un lugar concreto y el
fenomeno que se desarrolla con mucha mayor asiduidad temporal en el
entorno de los locales de ocio. Ademas debemos destacar la singularidad de
algunas situaciones que se producen en el periodo estival.

En este Plan de Accién intentamos proponer las actuaciones que deriven
hacia una disminucion de las molestias asociadas a esta actividad.
e Realizar un estudio que determine causas y posibles soluciones.
¢ Incrementar las medidas de control del consumo de alcohol en la via
publica y de los ruidos generados por dichas practicas a través de la
Policia Local.
e Campana de comunicacioén en centros de Secundaria del Municipio.
e Confeccién de una estrategia conjuntamente con los locales de ocio
para fomentar que los jovenes acudan a los locales.
¢ Intervencion en zonas de botellén mediante mediadores sociales.
e Campafia de comunicacién a través de la web municipal y los medios
de comunicacion.
e Habilitar zonas especificas acondicionadas para dichas practicas
durante la celebracién de las fiestas mas representativas de la ciudad.

Prioridad: Media Plazo Ejecucion; 2014-2017 | Fecha inicio: 2016

Agentes _implicados: Concejalias de Medio Ambiente, Seguridad Ciudadana,
Festejos, Juventud y Servicios Sociales

Beneficiarios de la accién: Poblacién en general

Coste de la accién: 30.000 € Fuente financiacién: n.p.

Resultados esperados: Reducir las molestias por los ruidos asociados a la
practica del botellon.

Indicadores de seguimiento:
= Numero de denuncias provenientes por molestias ocasionadas por el
fendmeno del botelldn.
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LINEA ESTRATEGICA 6: CONTROL DEL RUIDO ACTIVIDADES DE OCIO

PROGRAMA 3: INFORMACION Y SENSIBILIZACION

ACCION 1: SELLO DE CALIDAD ACUSTICA EN LOCALES DE OCIO

Descripcion: El objetivo basico de esta accion estd basado en el
reconocimiento con esta distincién a aquellos establecimientos que hayan
demostrado un funcionamiento ejemplar durante el afio en curso, implantando
incluso medidas que van mas alla de los minimos que exige la normativa. Los
candidatos podran ser propuestos por la asociacién de hosteleria o por los
propios titulares de los locales. Para acceder a este reconocimiento se
elaborard un cuestionario que deberd presentarse debidamente
cumplimentado dentro de los plazos de la convocatoria establecidos. El sello le
sera concedido a aquellos locales que retnan unas determinadas
caracteristicas y que no se hayan visto inmersos en denuncias de ningun tipo
en los dltimos dos afios. Ademas, se recabara la opinién de los vecinos
mediante cuestionario que deberd ser aportado conjuntamente con la
documentacion presentada. El sello de calidad tendra una vigencia de tres
anos, aunque se perdera en el momento en que se modifiquen algunas de las
condiciones bajo las que se concedi6 o se produzca una denuncia por ruido. El
sello dUnicamente servirA como imagen, aunque valoraran otros posibles
beneficios para los locales a los que se les conceden (por ejemplo, ayudas).
Este sello se materializara en un certificado que podra exhibirlo en el local, asi
como en la publicidad y la correspondencia demla empresa. Paralelamente a
esto, el Ayuntamiento concedera anualmente tres premios a aquellos locales
que se hayan distinguido por su buen hacer en materia de ruidos. Asi mismo
se elaborara un catalogo digital con las buenas practicas descritas por los
locales que participen en la iniciativa.

Prioridad: Alta Plazo Ejecucion: 2014-2017 | Fecha inicio: 2016

Agentes implicados: Concejalias de Medio Ambiente y Urbanismo.
Asociaciones de Hosteleros

Beneficiarios de la accion: Locales de Ocio.

Coste de la accién: 1.500 € Fuente financiacién: n.p.

Resultados esperados: Fomentar la implantacion de buenas practicas en los
locales de ocio, dar conocer dichas practicas para que puedan ser imitadas
por otros locales y reconocer a aquellos locales que se encuentran en una
situacién ejemplar de instalacion y funcionamiento.

Indicadores de seguimiento:
= Numero de sellos solicitados.
= Numero de sellos concedidos.
= NuUmero de sellos retirados.
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LINEA ESTRATEGICA 6: CONTROL DEL RUIDO ACTIVIDADES DE OCIO

PROGRAMA 3: INFORMACION Y SENSIBILIZACION

ACCION 2: CAMPANA SENSIBILIZACION CLIENTES LOCALES DE OCIO

Descripcion: El objetivo final de esta accidén estd en sensibilizar al cliente de
los locales de Ocio para reducir los niveles de ruido generados por estos
durante las horas mas conflictivas.

Para poder lograr este objetivo se pretende contar con varias medidas entre
las que destacan las siguientes:
- Instalacion de carteleria en locales
- Instalacion de carteleria en Mupis.
- Impresion de mensajes en servilletas, manteles, azucarillos.
- Edicién de mensajes a través de pantallas de video o television de los
locales, y a través del equipo de reproduccion sonora.
- Cuhas de radio
- Instalacion de semaforos en fachada.
- Charlas en asociaciones juveniles, universidad y centros de secundaria.
- Empleo de mediadores sociales y voluntarios juveniles en las zonas
mas conflictivas.
- Edicién de un manual informativo dirigido a los responsables de los
locales.

Prioridad: Media | Plazo Ejecucién: 2014-2017 | Fecha inicio; 2017

Agentes implicados: Concejalias de Medio Ambiente y Urbanismo.
Asociaciones de Hosteleros.

Beneficiarios de la accién: Poblacién en general

Coste de la accion: 2.000 € Fuente financiaciéon: Municipal.

Resultados esperados: Reducir el impacto acustico generado por los clientes
de los locales en el entorno de los mismos.

Indicadores de seguimiento:
= Numero de locales con informacién dirigida a los clientes.
* Numero de personas a las que se le ha hecho llegar a los mensajes.
= Nivel de satisfaccion de los vecinos de los locales.
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LINEA ESTRATEGICA 7: CONTROL DEL RUIDO GENERADOS POR LOS
SERVICIOS MUNICIPALES

PROGRAMA 1: REDUCCION DE LAS EMISIONES DE RUIDO DE LOS
VEHICULOS Y LA MAQUINARIA DEL AYUNTAMIENTO

ACCION 1: CRITERIOS PARA LA CONTRATACION SOSTENIBLE

Descripcion: La Ley 37/2003 del Ruido establece en su Disposicién Adicional
Novena que las Administraciones Publica promoveran el uso de maquinaria y
equipos de baja emision acustica, especialmente al contratar las obras y
suministros.

Los pliegos de prescripciones técnicas para la contratacion de suministros de
vehiculos y maquinaria, o para la contratacién de empresas que realicen
servicios en los que se hayan de utilizar vehiculos o maquinaria especializada
no contemplan habitualmente las emisiones acusticas de dichas maquinas y
vehiculos.

Con el objeto de propiciar la incorporacion a los pliegos de contratacién de
condiciones técnicas relativas a las emisiones acusticas de los vehiculos,
maquinas y aparatos, el Ayuntamiento de Cartagena desarrollard las
siguientes actuaciones:

* Incorporacién de una Disposicion a la Ordenanza Municipal de
Proteccion del Medio Ambiente contra la Emision de Ruidos vy
Vibraciones en la que se establezca la obligacién de introducir, en los
pliegos de los nuevos contratos publicos, prescripciones que favorezcan
la adquisicion de vehiculos y maquinaria silenciosa, o el empleo de este
tipo de maquinas y vehiculos en la prestacion de los servicios
contratados (recogida de basuras, transporte publico, limpieza viaria,
adquisicion de vehiculos, agua y alcantarillado, jardines, etc.).

* Elaboracién de un manual practico para facilitar la incorporacion de
criterios técnicos relativos a la emision de ruido de las maquinas y
vehiculos en los pliegos de contratacion.

Prioridad: Media | Plazo Ejecucién: 2014-2017 | Fecha inicio: 2016

Agentes implicados: Concejalia de Medio Ambiente y Concejalia de
Contratacion.

Beneficiarios de la accién: Técnicos municipales.

Coste de la accién: 1.000 € | Fuente financiacion: Municipal.

Resultados esperados: Reduccién de los niveles de ruido emitidos por los
vehiculos y maquinaria utilizados por el Ayuntamiento y concienciacién
ciudadana sobre los beneficios ambientales de dichas maquinas y vehiculos.

Indicadores de sequimiento:
» Porcentaje de pliegos de contratacién que incorporan prescripciones
relativas al ruido.
» Porcentaje de ofertas que incorporan vehiculos y maquinas silenciosas.
» Porcentaje de vehiculos y maquinas adquiridas que tienen la
consideracion de silenciosas.
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LINEA ESTRATEGICA 7: CONTROL DEL RUIDO GENERADO POR LOS
SERVICIOS MUNICIPALES

PROGRAMA 1: REDUCCION DE LAS EMISIONES DE RUIDO DE LOS
VEHICULOS Y LA MAQUINARIA DEL AYUNTAMIENTO

ACCION 2: ELIMINACION DE VEHICULOS Y MAQUINARIA MUY RUIDOSA

Descripcion: Algunas de las maquinas y vehiculos que se encuentran
actualmente en servicio poseen unas elevadas emisiones acusticas, en unos
casos porque la tecnologia disponible no permite reducirlas mas y en otros por
la antigliedad o el deterioro de algunas de estas maquinas y vehiculos.

Este impacto acustico puede reducirse en la mayoria de los casos mediante la
sustitucion de los vehiculos o las maquinas muy ruidosas por otras mas
silenciosas, la eliminacién de aquellas maquinas que sean prescindibles y la
reparacion y mejora de su estado de mantenimiento en otros.

Con el objeto de reducir el impacto acustico generado por estas maquinas y
vehiculos muy ruidosos, el Ayuntamiento de Cartagena desarrollara las
siguientes actuaciones:

» Inventario de todas las maquinas y vehiculos utilizados en los distintos
servicios municipales y evaluaciéon de sus emisiones acusticas de los
mismos.

» Elaboracién de un programa de sustitucion progresiva de aquellas
magquinas y vehiculos muy ruidosos, en aquellos casos en los que la
tecnologia disponible permita reducir las emisiones, por otros mas
silenciosos.

= Disefio de un catalogo de medidas correctoras a considerar en el uso
de vehiculos y la maquinaria muy ruidosas.

* Revision anual de todos los equipos y vehiculos con el objeto de
garantizar que sus emisiones acusticas son conformes.

Prioridad: Alta Plazo Ejecucién: 2014-2017 | Fecha inicio: 2017

Agentes implicados: Concejalia de Medio Ambiente, Concejalia de
Infraestructuras y Concejalia de Transportes.

Beneficiarios de la accion: Técnicos municipales y responsables de empresas
concesionarias.

Coste de la accion: 30.000 € Fuente financiacion: Municipal.

Resultados esperados: Reduccién de los ruidos generados por los vehiculos y
la maquinaria utilizad por el Ayuntamiento de Cartagena y minimizacién de las
molestias generadas en el vecindario.

Indicadores de seguimiento:
» Porcentaje de maquinas y vehiculos inspeccionados
= Porcentaje de maquinas y vehiculos muy ruidosos
= Porcentaje de vehiculos y maquinas ruidosas sustituidas
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LINEA ESTRATEGICA 7: CONTROL DEL RUIDO GENERADO POR LOS
SERVICIOS MUNICIPALES

PROGRAMA 2: REDUCCION DE LAS MOLESTIAS GENERADAS EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS.

ACCION 1: ESTUDIOS ACUSTICOS DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES

Descripcion: Casi todos los servicios municipales que se desarrollan en la via
publica (recogida de basuras, limpieza de alcantarillado, limpieza viaria,
mantenimiento de jardines, etc.) llevan asociada entre sus efectos ambientales
la generacion de ruidos y vibraciones, en algunos casos constituyendo
importantes molestias para los vecinos.

No es habitual que el ruido generado durante las operaciones asociadas a la
prestacion de dichos servicios sea considerado, ni durante la contratacién del
servicio por parte del Ayuntamiento ni en la fase posterior de explotacién del
mismo por parte de la empresa contratada.

Las actuaciones que pretende desarrollar el Ayuntamiento de Cartagena en
este ambito son las siguientes:

* Incorporacion a la Ordenanza Municipal de Proteccién del Medio
Ambiente contra el Ruido y las Vibraciones de una disposicién en la que
se establezca la obligacién de contemplar la variable acustica en los
pliegos de contratacién de servicios municipales.

= Elaboracién de un manual técnico sobre control y reduccion del ruido en
los distintos servicios municipales.

= Elaboracion de un estudio acustico de los nuevos servicios municipales
que se vayan a poner en marcha o la modificacion de los existentes.

= Elaboracion de un estudio aclstico de los distintos servicios
municipales, a cargo de una Entidad de Control Ambiental, con una
periodicidad bianual.

Prioridad: Alta | Plazo Ejecucion: 2014-2017 | Fecha inicio: 2016
Agentes implicados: Concejalia de Medio Ambiente, Concejalia de
Infraestructuras y Concejalia de Transportes.

Beneficiarios de la accién: Técnicos municipales y responsables de empresas
concesionarias.

Coste de la accién: 10.000 € | Fuente financiacién: Municipal.
Resultados esperados: Reduccion de las emisiones de ruido asociadas a la
prestacion de servicios municipales y reduccion de las molestias generadas
por estas.
Indicadores de seguimiento:

= N°de denuncias por los ruidos de los servicios municipales.

* Reduccion media del ruido generado por los servicios municipales

» Porcentaje de servicios municipales con estudio acustico.
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LINEA ESTRATEGICA 7: CONTROL DEL RUIDO GENERADO POR LOS
SERVICIOS MUNICIPALES

PROGRAMA 2: REDUCCION DE LAS MOLESTIAS GENERADAS EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS.

ACCION 2: FOMENTO DE BUENAS PRACTICAS EN LA PRESTACION DE

SERVICIOS MUNICIPALES
Descripcién: El modo en el que el que se llevan a cabo las distintas

operaciones que componen los diferentes servicios publicos, en ocasiones,
también tienen una importante influencia en los niveles de ruidos generados
durante la prestacion de los mismos.

La adopcién de un conjunto de buenas practicas ambientales asociadas a la
ejecucion de las distintas operaciones que componen cada uno de los
servicios publicos que presta en Ayuntamiento puede tener una importante
repercusion en la reduccion de los ruidos generados en ellas y la minimizacion
de las molestias al vecindario.

Las medidas que pretende desarrollar el Ayuntamiento de Cartagena en este
ambito son las siguientes:
* Elaboracién de catalogos de buenas practicas ambientales de cada uno
de los servicios municipales potencialmente ruidosos.
= Cursos de formacién especifica para los empleados de aquellos
servicios que llevan implicito el uso de maquinaria y vehiculos ruidosos.
*= 4 cursos de conduccidon ecoeficiente de automoéviles y vehiculos
industriales para empleados municipales y de empresas
concesionarias.

Prioridad: Media Plazo Ejecucion: 2014-2017 | Fecha inicio: 2016

Agentes implicados: Concejalia de Medio Ambiente, Concejalia de
Infraestructuras y Concejalia de Transportes.

Beneficiarios de Ia accidn: Técnicos municipales y responsables de empresas
concesionarias.

Coste de la accion: 20.000 € Fuente financiacion: Municipal.

Resultados esperados: Reduccion de las emisiones de ruido asociadas a la
prestacion de servicios municipales y reduccion de las molestias generadas
por estas.
Indicadores de seguimiento:

= Nudmero de participantes en las actividades formativas organizadas

* Numero de buenas précticas implantadas.

* Reduccién media de los niveles de ruido asociada a la implantacion de

buenas practicas.
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iR.1 | INDICE DE EJECUCION DEL PLAN DE ACCION DE LUCHA CONTRA EL RUIDO

Descripcion: Indicador que describe el estado de ejecucion de las distintas actuaciones y
programas que comprende el Plan de Accién de Lucha Contra el Ruido, de acuerdo con el
cronograma previsto. El indicador dispone de tres niveles distintos de aproximacién: Segun
actuaciones, segin programas de actuacién, y segun lineas estratégicas. Permite evaluar cémo
se esta desarrollando la ejecucién del Plan de Accién de Lucha Contra el Ruido.

Método de calculo: El cdlculo del indice se realizard mediante la siguiente expresién:

Suma de los niveles de ejecucion de todas las actuaciones previ:

Namero de actuaciones previstas
x 100

IEP =

El nivel de ejecucién de las actividades se valorara segln el siguiente baremo:
0 (no ejecutada) - 0,25 - 0°50—0,75 — 1 (ejecutada)

Unidades: Porcentaje (%)

Fuente de informacién: Concejalia de Medio Ambiente

Periodicidad del muestreo: Anual | Tendencia deseable: Ascendente

IR.2 I INVERSION MUNICIPAL EN LUCHA CONTRA EL RUIDO

Descripcién: Indicador que muestra el porcentaje del presupuesto municipal destinado a la
ejecuciéon de actuaciones relacionadas con la lucha contra el ruido, incluyendo los recursos
humanos asignados a tales tareas, la adquisicion y mantenimiento de recursos materiales e
instrumentales, y la realizacién de estudios, campafas, programas y otras actuaciones.
Constituye una medida indirecta de la importancia que tiene la lucha contra el ruido dentro de
las politicas ambientales municipales.

Método de célculo: El calculo del indicador se realizard mediante la siguiente expresién:

Presupuesto municipal en lucha contra el ruido (€) 10
— . 100
Presupuesto municipal (€) x

Inversién Ruido =

Unidades: Porcentaje (%)
Fuente de informacién: Concejalias de Hacienda y Medio Ambiente
Periodicidad del muestreo: Anual
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IR.3 | POBLACION EXPUESTA A ELEVADOS NIVELES DE RUIDO

Descripcion: Indicador que representa el porcentaje de la poblacién del municipio que se
encuentra expuesta a niveles de ruido superiores a los objetivos de calidad acstica aplicables
a cada zona del territorio, durante las distintas franjas horarias, de acuerdo con el mapa
estratégico de ruidos de la aglomeracién urbana de Cartagena y la zonificacién acustica del
municipio.

Método de calculo: El calculo se efectuard, para cada franja horaria (dia, tarde y noche),
mediante la siguiente expresién:

Poblacién afectada =
o((Poblacion expuesta a niveles superiores a los objetivos de calidad actistica (centenas
x 100

La informacion que habra de servir de base para el calculo de la poblacién expuesta es la que
se desprende del mapa estratégico de ruidos y sus revisiones y ampliaciones posteriores.

Este indicador se complementara con el célculo del nimero de habitantes expuestos a niveles
de ruido que superan los objetivos de calidad acustica en menos de 5 dBA, en 5-10 dBA, o en
mas de 10 dBA.

Unidades: Porcentaje (%)

Fuente de informacién: Concejalia de Medio Ambiente

Periodicidad del muestreo: Cada 5 afios

IR.4 | SUPERFICIE MUNICIPAL EXPUESTA A ELEVADOS NIVELES DE RUIDO

Descripcion: Indicador que muestra la superficie del territorio municipal que se encuentra
expuesta a niveles de ruido superiores a los objetivos de calidad acustica aplicables para los
distintos usos del suelo y las diferentes franjas horarias, de acuerdo con el mapa estratégico de
ruido y la zonificacidn acustica del municipio.

Método de cdlculo: El calculo se efectuard, para cada franja horaria (dia, tarde y noche),
mediante la siguiente expresién:

Superficie expuesta =
Superficie expuesta a niveles superiores a los objetivos (m2) <100
Superficie total del mapa extrategico de ruidos (m2) ’

La superficie expuesta serd la delimitada por las is6fonas correspondientes al objetivo de
calidad acustica aplicable a cada zona del territorio municipal y las correspondientes a los
niveles de ruido superiores a dicho objetivo.

Este indicador se complementaré con el célculo de las superficies expuestas a elevados niveles
de ruido, diferenciando aquellas en las que los niveles de ruido superan los objetivos de
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calidad actstica en menos de 5 dBA, en 5-10 dBA, o en mas de 10 dBA.

Unidades: Porcentaje (%)

Fuente de informacién: Concejalia de Medio Ambiente

Periodicidad del muestreo: Cada 5 afios.
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IR.5 l SUPERFICIE DE ZONAS TRANQUILAS

Descripcidn: Este indicador representa la superficie del término municipal que cumple los
criterios para ser considerada como zona tranquila: niveles de ruido 5 dBA inferiores a los
objetivos de calidad acustica aplicables, superficie minima de 25.000 m? uso publico o
residencial, inexistencia de emisores acusticos en el entorno susceptibles de alterar los niveles
de ruido de dicha zona y vocacién de permanencia de las condiciones actuales existentes en la
misma.

Método de calculo: Este indicador se calculara mediante la siguiente expresién:

Super ficie de zonas tranquilas (m2)
Porcentaje de zonas tranquilas = Super ficie total del mapa de ruidos (m2) x 100

Este indicador se complementara con el seguimiento de los niveles de ruido registrados en
cada una de las zonas tranquilas declaradas, mediante la expresion:

Conservacién de zonas tranquilas =
Superficie de zonas tranquilas con niveles conformes (m2)

Superficie total de zonas tranquilas (m2) X 100

La informacion que ha de servir de base para la delimitacién de las zonas tranquilas serd la que
se desprenda del mapa estratégico de ruidos y de las mediciones in situ realizadas en cada una
de las zonas delimitadas.

Unidades: Porcentaje (%)

Fuente de informacidn: Concejalia de Medio Ambiente

Periodicidad del muestreo: Cada 5 afios.

IR.6 ‘ EVOLUCION DE LOS NIVELES DE RUIDO EN EL MUNICIPIO

Descripcion: Evolucién temporal de los niveles de ruido ambiental (Ld, Le, Ln y Lden)
registrados en las distintas zonas del municipio de Cartagena, mediante mediciones en
continuo durante periodos de 7 dias en un minimo de 100 puntos repartidos por las distintas
poblaciones existentes en el término municipal. La caracterizacién acustica de cada punto
incluird la evaluacién en las distintas franjas horarias, en los distintos dias de la semana y en las
diferentes estaciones del afo.

Método de célculo: El procedimiento de medicion y calculo de los niveles de ruido en los
puntos predefinidos sera el establecido en el Anexo IV del Real Decreto 1367/2007 por el que
se desarrolla la Ley 37/2003 del Ruido en lo referente a zonificacion acustica, objetivos de
calidad acustica y emisores acusticos.

Unidades: dBA

Fuente de informacién: Concejalia de Medio Ambiente

Periodicidad del muestreo: Bianual.
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IR.7 l NUMERO DE DENUNCIAS DE RUIDO

Descripcion: Nimero de denuncias de ruido formuladas de oficio o por particulares asociadas a
actividades, maquinas, obras o comportamientos (excepto ciclomotores, motocicletas y
vehiculos a motor). Este indicador se complementara con el célculo del porcentaje de
denuncias formuladas por ruidos molestos respecto del total de expedientes de disciplina
ambiental.

Método de calculo: Este indicador se calculara mediante las siguientes expresiones:

Denuncias formuladas por aso natural
Numero de denuncias de ruido =

N Denuncias de ruido
Porcentaje de denuncias de ruido = N® Denuncias totales x 100

Unidades: Valor absoluto (Nimero de denuncias de ruido) y % (porcentaje de denuncias de
ruido).

Fuente de informacién: Departamento de Disciplina Ambiental (Concejalia de Urbanismo)

Periodicidad del muestreo: Anual.

IR.8 I N2 EXPEDIENTES DE DISCIPLINA AMBIENTAL EN RELACION AL RUIDO

Descripcion: Expedientes de disciplina ambiental relacionados con el ruido (excepto
ciclomotores, motocicletas y vehiculos a motor) tramitados en el Departamento de Disciplina
Ambiental durante cada afio natural, organizados en expedientes informativos, ordenes de
ejecucién y expedientes sancionadores. Este indicador se complementaréa con el calculo del
porcentaje de expedientes de cada tipo iniciados y finalizados.

Método de célculo: Este indicador se calculara mediante las siguientes expresiones:

N¢ Exp.Informativos + N° Ord.Ejecucién + N° Exp.Sancionadores
N@ de expedientes =

Expedientes iniciados y finalizados
% Expedientes finalizados = Expedientes totales x 100

Unidades: Valor absoluto (N2 expedientes de cada tipo) y % (porcentaje de expedientes
finalizados)

Fuente de informacion: Departamento de Disciplina Ambiental (Concejalia de Urbanismo)

Periodicidad del muestreo: Anual.

137

PLAN DE ACCION CONTRA EL RUIDO DE CARTAGENA 2015-2018




. AYUNTAMIENTO a\
¥ DE CARTAGENA

_www cartagena es ARE AmlEN'IAI i

IR.9 ’ SANCIONES IMPUESTAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE RUIDO

Descripcién: Importe total de las sanciones impuestas por el incumplimiento de la Ordenanza
Municipal de Proteccion del Medio Ambiente contra el Ruido y las Vibraciones y el resto de la
normativa sectorial.

Método de calculo: Suma de todas las sanciones impuestas anualmente en los
correspondientes Decretos.

Unidades: Euros (€)

Fuente de informacion: Departamento de Disciplina Ambiental (Concejalia de Urbanismo)

Periodicidad del muestreo: Anual.

IR.10 | N2 VISITAS A LA PAGINA WEB SOBRE EL RUIDO

Descripcién: Namero de visitas registradas anualmente en la pagina web municipal sobre el
ruido.

Método de cdlculo: El procedimiento de célculo del indicador sera el siguiente:

Ne visitas web del ruido = N2 visitas afio (n+1) — N2 visitas afio n

Unidades: Valor absoluto (n2 de visitas registradas)

Fuente de informacién: Concejalia de Nuevas Tecnologias.

Periodicidad del muestreo: Anual.
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IR.11 ’ CERTIFICACIONES ACUSTICAS DE EDIFICACIONES

Descripcién: N2 de certificaciones acusticas, mediante mediciones in situ, realizadas en
edificaciones de nueva construccidn.

Método de cdlculo: Suma de todas las certificaciones acUsticas realizadas en obras de nueva
construccion.

Unidades: Valor absoluto (n2 de certificaciones realizadas)

Fuente de informacién: Departamento de Licencias de Obras (Concejalia de Urbanismo)

Periodicidad del muestreo: Anual.

IR.12 I N2 VEHICULOS INSPECCIONADOS

Descripcion: Numero de vehiculos sometidos al control de emisiones sonoras por la policia
local y resultado de dichos controles.

Método de célculo: Suma de todas las inspecciones de vehiculos realizadas.

Numero inspecciones conformes
% Inspecciones conformes =  Numero total inspecciones  x 100

Numero inspecciones no conformes
% Inspecciones no conformes = Numero total inspecciones x 100

Unidades: Valor absoluto (nimero de inspecciones) y % (porcentaje de inspecciones
conformes y no conformes)

Fuente de informacidn: Policia Local.

Periodicidad del muestreo: Anual.
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IR.13 ‘ NUMERO DE ACTIVIDADES INSPECCIONADAS

Descripcion: Actividades que han sido inspeccionadas por los servicios técnicos de medio
ambiente para comprobar el cumplimiento de las condiciones exigibles en materia de ruidos y
resultado de las mismas.

Método de calculo: Suma de todas las inspecciones realizadas anualmente y porcentaje de
inspecciones con resultado conforme, calculado de acuerdo con la siguiente expresion:

N¢ inspecciones conformes
% inspecciones conformes = N® total de inspecciones realizadas x 100

Las inspecciones en torno a las que se realizard el calculo de este indicador formaran parte de
un Plan Anual de Inspeccién que incluird un minimo de 100 actividades.

Unidades: Valor absoluto (n2 de inspecciones realizadas) y % (porcentaje de inspecciones
conformes y no conformes)

Fuente de informacién: Concejalia de Medio Ambiente

Periodicidad del muestreo: Anual.

IR.14 l INTENSIDAD DE TRAFICO

Descripcion: Intensidad Media Diaria de Vehiculos (IMD) en las principales vias urbanas e
interurbanas del municipio de Cartagena, diferenciando vehiculos ligeros, vehiculos pesados y
motocicletas. Este indice se complementara con un andlisis de la intensidad de trafico en las
diferentes franjas horarias del dia y en los distintos dias de la semana. El analisis de la
intensidad de trafico comprenderd un minimo de 300 puntos de control y se utilizaran datos
procedentes de aforadores automaticos y recuentos visuales.

Método de ciélculo: El indicador se calculard mediante las siguientes expresiones:

pesados Motos
dia N dia

z Vehiculos ligeros

aia , Z Vehiculos

IMD =

El cdlculo de la IMD a partir de recuentos visuales se realizard mediante 12 conteos de 5
minutos realizados en cada uno de los intervalos de 2 horas en los que se dividira el dia.
Posteriormente, se realizaréd una estimacién del n2 de vehiculos que circulan por ese punto
durante el intervalo de 2 horas en el que se haya realizado el conteo mediante la expresion:

120 x n® vehiculosend’
N2 vehiculos/2 horas = 5

Unidades: N¢ vehiculos/dia

Fuente de informacién: Direccién General de Carreteras de la Comunidad Auténoma,
Concejalia de Seguridad Ciudadana (Trafico) y Concejalia de Medio Ambiente

Periodicidad del muestreo: Cada 5 afios.
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IR.15 ’ SELLOS DE CALIDAD ACUSTICA

Descripcion: El sello de calidad acistica constituye un distintivo municipal para reconocer
aquellas actividades existentes en el municipio que cumplen todas las exigencias en materia de
control del ruido y no han sido objeto de ningln expediente de disciplina ambiental. El sello
tendra una validez de un afio natural. La regulacién de la concesién de este distintivo sera
regulada mediante la Ordenanza Municipal de Proteccién del Medio Ambiente contra el Ruido
y las Vibraciones.

Método de calculo: El valor de este indicador vendra determinado por el namero total de
distintivos concedidos anualmente por el Ayuntamiento de Cartagena.

Unidades: N2 de sellos/anuales

Fuente de informacién: Concejalia de Medio Ambiente.

Periodicidad del muestreo: Anual.

IR.16 | ATENCION AL ClTUDADANO

Descripcidn: Nimero de consultas relativas al ruido realizadas por los ciudadanos, empresas u
otras administraciones que han sido atendidas anualmente, considerando aquellas que se
realizan de forma presencial, por escrito, a través de internet y mediante llamadas telefénicas.
Este indicador se podra complementar con la informacién referente al tipo de consulta, al
resultado de la misma y al tiempo de respuesta por parte de la administracién. Para poder
realizar el seguimiento del indicador, se creard un registro a través de intranet en el que
habran de anotarse todas las consultas ciudadanas formuladas en los diferentes servicios
municipales relacionados con este dmbito.

Método de calculo: El calculo del indicador se realizard mediante la suma de todas las
consultas realizadas en los diferentes servicios municipales, a través de internet, por escrito,
de forma presencial o telefdnica, a lo largo de un afio.

Consultas realizadas anualmente
N2 consultas ruido =

Unidades: N2 consultas/afio

Fuente de informacién: Concejalias de Medio Ambiente, Participacién y Descentralizacién,
Seguridad Ciudadana y Urbanismo e Infraestructuras.

Periodicidad del muestreo: Anual.
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IR.17 ' NUMERO DE PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES FORMATIVAS E INFORMATIVAS

Descripcién: Nimero de personas que han participado en alguna actividad de caracter
formativo, informativo o divulgativo relacionada con el ruido, organizada por el Ayuntamiento
de Cartagena, durante un afo natural. También serdn considerados los destinatarios de las
publicaciones editadas por el Ayuntamiento, tanto en formato papel como digital. El indicador
se complementard con un analisis del tipo de destinatarios y el nimero de actividades de cada
tipo organizadas.

Método de célculo: El valor del indicador se determinarda mediante la suma de todos los
participantes en las actividades organizadas por el Ayuntamiento y los destinatarios directos
de las publicaciones editadas por el Ayuntamiento.

Unidades: Valor absoluto (n2 de participantes).

Fuente de informacién: Concejalia de Medio Ambiente y Recursos Humanos.

Periodicidad del muestreo: Anual.

IR.18 l CIUDADANOS SATISFECHOS CON LA CALIDAD ACUSTICA DE LA EDIFICACION

Descripcidn: Porcentaje de ciudadanos que se muestran satisfechos con las condiciones
acusticas de la edificacién en la que residen, de acuerdo con los resultados obtenidos en la
encuesta ciudadana que se realizard con una periodicidad bianual. En esta encuesta se
distinguiran los ciudadanos que se muestran “muy satisfechos”, “satisfechos”, “insatisfechos”
y “muy insatisfechos”. Este indicador se complementard mediante el andlisis del tipo de
edificacion a la que se refiere la respuesta, la antigiiedad de la misma, la zona del municipio en
la que se encuentra, la justificacion de la respuesta y el perfil del encuestado. La encuesta sera
realizada por una empresa especializada, sobre una muestra representativa de la poblacién
residente en el municipio de Cartagena, mediante cualquiera de los sistemas empleados para
realizar este tipo de consultas habitualmente.

Método de cdlculo: El indicador se calculard mediante la siguiente expresién:

Ne ciudadanos satisfechos o muy satisfechos
% ciudadanos satisfechos = N? total ciudadanos encuestados X100

Unidades: %

Fuente de informacién: Concejalia de Medio Ambiente

Periodicidad del muestreo: Bianual.
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IR.19 I PERCEPCION SOCIAL DE LA PROBLEMATICA DEL RUIDO POR LOS CIUDADANOS

Descripcién: Indicador que representa la situacién acdstica del municipio (muy ruidoso,
ruidoso, poco ruidoso y no ruidoso) desde la perspectiva de los ciudadanos. Se elaborara a
partir de los datos de una encuesta ciudadana realizada sobre una muestra representativa de
la poblacion del municipio, por una empresa especializada, mediante el empleo de cualquiera
de las metodologias de trabajo habituales para este tipo de estudios. La encuesta también
aportara informacién sobre la situacién del ruido en el ranking de problemas ambientales del
municipio, las principales fuentes de ruido, las zonas mas conflictivas, la responsabilidad de
dicha situacién y el papel de la administracién local en la resolucién de la misma.

Método de célculo: El calculo del indicador se llevara a cabo mediante la siguiente expresién:

Indice de percepcién social del ruido =
Encuestados que consideran el municipio ruidosoy muy ruidoso

Encuestados totales x 100

Unidades: %

Fuente de informacioén: Concejalia de Medio Ambiente (Encuesta de percepcién social)

Periodicidad del muestreo: Bianual.

IR.20 l INDICE DE CONTROL ACUSTICO MUNICIPAL

Descripcién: Este indicador representa el porcentaje de autorizaciones y licencias otorgadas
por el Ayuntamiento de Cartagena en la que se ha efectuado algun tipo de control acustico, ya
sea mediante inspecciones y mediciones o la presentacién de proyectos o estudios técnicos
especificos. Los expedientes que serdn considerados seran los correspondientes a
autorizaciones ambientales, licencias de actividad, licencias de obra, terrazas, edificaciones y
actuaciones en la via publica.

Método de cdlculo: El indicador se calculara mediante la siguiente expresién:

Indice de control acustico municipal
N9 de licencias y autorizaciones con control acustico
= N¢ de licencias y autorizaciones totales x 100

Unidades: %
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Fuente de informacién:  Concejalias de Urbanismo, Infraestructuras, Medio Ambiente y
Seguridad Ciudadana.

Periodicidad del muestreo: Anual.

IR.21 l N2 USUARIOS DEL TRANSPORTE PUBLICO

Descripcion: Este indicador representa el nimero de personas que utilizan a lo largo del afio el
servicio de autobuses urbanos dependiente del Ayuntamiento de Cartagena.

Método de cdiculo: El valor del indicador vendra dado por el nimero resultante de la suma de
las personas que han utilizado cada una de las lineas que componen dicho servicio, de acuerdo
con los informes elaborados anualmente por la empresa concesionaria.

Unidades: Valor absoluto (N2 de usuarios).

Fuente de informacién: Concejalia de Transportes y ALSA.

Periodicidad del muestreo: Anual.

IR.22 ’ N2 DE PEATONES Y USUARIOS DE LA BICICLETA

Descripcién: Este indicador representa el niimero de personas que realizan habitualmente sus
desplazamientos por la ciudad a pie o mediante el uso de la bicicleta. La informacién se
obtendra a partir de una encuesta ciudadana, realizada por una empresa especializada, sobre
una muestra representativa de la poblacién residente en Cartagena.

Método de calculo: El valor del indicador vendra dado por la siguiente expresién:

Ne? de peatones y usuarios de la bicicleta
Indice de movilidad peatonal y ciclista = N de encuestados x 100

Unidades: %

Fuente de informacién: Concejalia de Medio Ambiente

Periodicidad del muestreo: Bianual.
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IR.23 ’ N¢ DE USUARIOS DE SISTEMAS DE MOVILIDAD ALTERNATIVA

Descripcién: Este indicador representa el nimero de personas registradas en los servicios de
movilidad alternativa (compartir coche y compartir parking) puestos en marcha por el
Ayuntamiento de Cartagena. El indicador se complementara con el analisis del nimero de
viajes realmente compartidos, el niumero de anuncios insertados y el nimero de accesos
realizados a la pagina web de dichos servicios.

Método de ciélculo: El valor del indicador serd el correspondiente al nimero de personas
registradas en cada uno de los dos servicios de movilidad alternativa disponibles (compartir
coche y compartir parking).

Unidades: N2 de usuarios

Fuente de informacién: Concejalia de Medio Ambiente y Compartir.org

Periodicidad del muestreo: Anual.

IR.24 | PORCENTAJE DE ZONAS PEATONALES Y CALMADQ DEL TRAFICO

Descripcion: Indicador que muestra el porcentaje de viales del municipio en los que se han
llevado a cabo actuaciones de peatonalizacion y pacificacion del trafico (uso compartido y
zonas 30). La magnitud del vial que sera utilizada para el célculo del indicador seré la longitud
de los mismos (metros lineales). Los viales que seran considerados son todos aquellos que
sean potencialmente transitables por vehiculos.

Método de cdlculo: El indicador se calculard mediante la expresién:

Longitud de viales peatonales + calmado del trafico

% viales peatonales y calmado del trdfico = Longitud total de viales
x 100

Unidades: %

Fuente de informacién: Concejalia de Urbanismo e Infraestructuras

Periodicidad del muestreo: Anual.
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IR.25 1 LONGITUD DE VIAS CICLABLES

Descripcién:  Indicador que muestra la longitud total de vias ciclables existentes en el
municipio de Cartagena, entendiendo como tales los carriles bici en sus diferentes
configuraciones (en acera, segregados, etc.) y las vias con calmado del trafico. En aquellas vias
en las que coexistan carriles bici en los dos margenes, sera considerada exclusivamente una
direccidn. Las zonas exclusivamente peatonales no seran consideradas como vias ciclables.

Método de calculo: El indicador vendra dado por la suma de las longitudes de todas las vias
ciclables existentes en el municipio.

Unidades: Kildmetros

Fuente de informacién: Concejalias de Infraestructuras y Urbanismo y Direccién General de
Carreteras.

Periodicidad del muestreo: Anual.

IR.26 ‘ PORCENTAJE DE VEHICULOS SILENCIOSOS DEL PARQUE AUTOMOVILISTICO

Descripcion: ~ Porcentaje de vehiculos eléctricos e hibridos que forman parte del parque
automovilistico del municipio de Cartagena, considerando todos los tipos posibles
(motocicletas, automéviles, furgonetas, autobuses, etc.).

Método de cdlculo: El calculo del indicador se realizara mediante la siguiente expresion:

N2 de vehiculos electricos e hibridos
% vehiculos silenciosos = Ne vericulos totales x 100

Unidades: %

Fuente de informacién: Organismo auténomo de gestién recaudatoria de Cartagena

Periodicidad del muestreo: Anual.
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IR.27 | PORCENTAJE DE VEHICULOS SILENCIOSOS EN LA FLOTA DEL AYUNTAMIENTO

Descripcion:  Porcentaje de vehiculos eléctricos e hibridos en la flota de vehiculos del
Ayuntamiento de Cartagena y de sus empresas concesionarias.

Método de calculo: El calculo del indicador se realizara mediante la siguiente expresién:

% vehiculos silenciosos =
N2 de vehiculos electricos e hibridos en flota del Ayuntamiento

N2 vehiculos totales x 100

Unidades: %

Fuente de informacién: Concejalia de Infraestructuras (Parque Movil)

Periodicidad del muestreo: Anual

IR.28 l INDICE DE MOTORIZACION

Descripcién: Indicador que muestra el nimero de vehiculos motorizados existentes en el
municipio de Cartagena por cada 1.000 habitantes.

Método de calculo: El calculo del indicador se realizard mediante la siguiente expresion:

Ne¢ total de vekriculos x 1.000
indice de motorizacién = N2 habitantes municipio

Unidades: Vehiculos/1.000 habitantes

Fuente de informacién: Organismo auténomo de gestion recaudatoria de Cartagena y Servicio
Municipal de Estadistica.

Periodicidad del muestreo: Anual.
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IR.29 / INDICE DE MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE

Descripcién: Representa el porcentaje de personas que realizan sus desplazamientos
habituales por la ciudad mediante transporte publico, en bicicleta, a pie o utilizan coches
compartidos. La informacién para el clculo del indicador se obtendré a partir de una encuesta
ciudadana, realiza por una empresa especializada, mediante el empleo de procedimientos
estadisticos normalizados.

Método de cdlculo: El calculo del indicador se realizara mediante la siguiente expresién:

Indice de Movilidad Sostenible = % usuarios bus + % usuarios bici + % peatones + % coche compartido

El calculo de cada uno de los porcentajes se realizard mediante el cociente del nimero de
usuarios de cada sistema de movilidad entre el nimero total de personas que realizan
habitualmente algun tipo de desplazamiento obligado por razones laborales, de estudios u
otras.

Unidades: %

Fuente de informacién: Concejalia de Medio Ambiente

Periodicidad del muestreo: Cada 2 afios.

IR.30 ] PORCENTAJE DE LIMITADORES ACUSTICOS INTEGRADOS EN LA RED DE CONTROL

Descripcidén: Porcentaje de limitadores acusticos instalados en los establecimientos de
hosteleria del municipio de Cartagena que se encuentran integrados en la red de control
telematico del Ayuntamiento. El indicador se complementara mediante un andlisis de los datos
obtenidos y las incidencias registradas.

Método de célculo: El cdlculo del indicador se realizard mediante la siguiente expresién:

Numero de limitedores conectados a la red de control
% limitadores integrados = Numero de limitadores instalados x 100

Unidades: %

Fuente de informacién: Concejalia de Medio Ambiente

Periodicidad del muestreo: Anual.
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IR.31 ] N2 DE REUNIONES Y ACUERDOS DE LA COMISION MUNICIPAL DEL RUIDO

Descripcién: Indicador con el que se pretende evaluar el nivel de actividad de la Comisién
Municipal del Ruido. El indicador se expresard mediante el nimero de reuniones de la misma
que se celebren a lo largo del afio y el nimero de acuerdos que se adopten en el seno de la
misma. Se complementara con un analisis sobre la naturaleza de los asuntos tratados y las
personas que asistan a la misma.

Método de cdlculo: El valor del indicador vendra dado por la suma del nimero de reuniones
que se celebren a lo largo del afio y el numero de acuerdos que se recojan en las actas de
dichas reuniones.

Unidades: Numero de reuniones y n? de acuerdos.

Fuente de informacién: Concejalia de Medio Ambiente

Periodicidad del muestreo: Anual.

IR.32 I N2 DE REUNIONES, PROPUESTAS Y ACUERDOS DE LA MESA DEL RUIDO

Descripcién: Indicador con el que se pretende evaluar el nivel de actividad de la Mesa del
Ruido. El indicador se expresara mediante el nimero de reuniones

Método de calculo: El valor del indicador vendra dado por la suma del nimero de reuniones
que se celebren a lo largo del afio, las propuestas que se presenten y los acuerdos que se
recojan en las actas de dichas reuniones. El indicador se complementara mediante un anélisis
de la asistencia a las mismas, de la naturaleza de las propuestas y del tipo de acuerdos
adoptados.

Unidades: Numero de reuniones, n2 de propuestas y n2 de acuerdos.

Fuente de informacién: Concejalia de Medio Ambiente

Periodicidad del muestreo: Anual.
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