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1.- Objeto

El objeto del presente documento es resumir todas las conclusiones y decisiones, las medidas que
se deben adoptar, las estrategias que habra que implementar, las responsabilidades, los recursos asignados
y los resultados previstos para satisfacer las necesidades del Excmo. Ayuntamiento de Madlaga y de sus
ciudadanos acerca de los problemas relacionados con el ruido, y dar respuesta a la solicitud del Ministerio
de Medio Ambiente y Medio Rural y Marino en base a las exigencias del Articulo 10 del RD 1513/2005, de
16 de diciembre, del Ruido que desarrolla la Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido.

2.- Alcance

La Aglomeracién de Malaga.

3.- Descripcion de la aglomeracion, los principales ejes viarios, los principales ejes

ferroviarios, aeropuertos y otras fuentes de ruido consideradas

3.1.- Aglomeracion

Inserta en la comunidad auténoma de Andalucia, la ciudad de Malaga, capital de la provincia del
mismo nombre, es la sexta por poblaciéon de toda Espafia. Mdlaga se encuentra rodeada de sistemas
montafiosos (Montes de Malaga). Dos rios, el Guadalmedina y el Guadalhorce, pasan por la ciudad
desembocando en el mar Mediterraneo. Las poblaciones colindantes con el término municipal de Malaga

son Alhaurin de la Torre, Torremolinos, Cartama, Maqueda, Almogia, Casabermeja y Rincén de la Victoria.

El término municipal de Malaga tiene una extension aproximada de unos 395 km2, con una
densidad de poblacidon aproximada de 1.434 habitantes/km2; en total dispone de 568.305 habitantes
censados en el afio 2009 (Fuente: INE - Revisidn del Padron municipal de habitantes a 1 de enero de 2009),

de los cuales 274.209 son varones y 294.096 son mujeres.
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3.2.- Principales ejes viarios

En cuanto a los ejes viarios de la ciudad, los principales accesos por carretera son a través de la
Autovia de Malaga A-45 (Cérdoba-Madlaga) y la Autovia del Mediterraneo A-7 (E-15), y la nacional N-340.

Ademas la ciudad cuenta con un sistema de rondas de circunvalacion.

La ciudad de Malaga estda unida con Cérdoba a través de la autovia A-45, dicha autovia proporciona
la mayor parte del trafico procedente de Sevilla, Cérdoba, Granada y toda la parte centro-norte de Espania.
La autovia A-7 rodea la ciudad comunicando las zonas este, norte y oeste de la misma. La N-340 recorre
todo el litoral de la ciudad de Malaga adentrandose hasta el casco urbano y la parte sur del Aeropuerto de

Malaga.

Otro eje viario importante que comunica la periferia de la ciudad con el interior, es la A-357,
carretera de titularidad autondmica, que va desde la ciudad de Madlaga a Campillos atravesando

poblaciones como Cartama y Ardales.

En lo que se refiere al interior de la ciudad, Mdlaga es atravesada de este a oeste y de norte a sur

por varias vias principales, entre las que destacan:

Alameda Principal

Av.
Av.
Av.
Av.
Av.
Av.
Av.
Av.
Av.
Av.
Av.

De Andalucia

De Blas Infante

De Guerrero Strachan

De Juan Sebastian Elcano
De Juan XXIII

De Manuel Agustin Heredia
De Salvador Allende

De San Isidro

De Valle Inclan

De Veldzquez (Cont. N-340)
Del Pintor Joaquin Sorolla

Calle Antonio Trueba

Calle Bolivia

3.3.- Principales ejes ferroviarios

Calle de Almeria

Calle de la Era

Calle de los curas

Calle del Conde de las Navas
Calle Olletas

Calle Pacifico

Calle Ronda Oeste

Camino de los Almendrales
Camino de San Antdén
Camino del Colmenar

Paseo de Antonio Machado
Paseo del Parque

Paseo maritimo de P. Ruiz Picasso

En lo que se refiere a infraestructura ferroviaria, Mdlaga consta de dos lineas principales, Malaga-

Bobadilla desde la que se puede enlazar con las lineas a Cdrdoba, Sevilla, Granada, Algeciras, etc... y
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Malaga-Fuengirola, linea de cercanias que atraviesa la ciudad por el distrito “Cruz de Humilladero” hasta

llegar a la estacidn situada en el distrito “Centro”.

3.4.- Aeropuerto

El aeropuerto de Malaga es el principal aeropuerto de Andalucia y el cuarto de Espafia, se

encuentra 8 Km. al suroeste de la ciudad, por lo que la contaminacién acustica generada por su actividad

afecta sobre todo a zonas adyacentes a los distritos de “Cruz de Humilladero” y “Campanillas”, incidiendo

directamente en el distrito de “Churriana”, en el cual se situa dicho aeropuerto.

Aungque consta de dos terminales, el 99% de los vuelos llega a la Terminal 2, mas grande y reciente.

Actualmente se esta ampliando el aeropuerto con la construccién de una nueva Terminal con la que se

espera duplicar la capacidad operativa para 2010. En 2008, el aeropuerto de Malaga registré 12.767.314

pasajeros, 119.821 operaciones de vuelo y 4.800 toneladas de mercancias.

EVOLUCION DEL TRAFICO DE PASAJEROS

Afo Pasajeros Afo Pasajeros
1998 7.767.294 2004 12.046.277
1999 8.522.486 2005 12.669.019
2000 9.443.872 2006 13.076.252
2001 9.932.975 2007 13.590.803
2002 10.429.439 2008 12.767.314
2003 11.566.616

Datos extraidos de la Web de AENA

Emisiones acusticas

El impacto acustico presenta un nivel bajo de repercusién en las comunidades limitrofes al

aeropuerto ya que las superficies afectadas por las maniobras de despegues y aterrizajes estdn

escasamente pobladas y se utilizan, en su mayoria, para el aprovechamiento agricola.

Las aeronaves que utilizan el aeropuerto de Malaga pertenecen, en su mayoria, al conjunto de

aparatos de ultima generacién, cuya motorizacion incorpora todos los adelantos de minimizacién de ruido.
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3.5.- Otras fuentes de ruido consideradas
a) Fuentes industriales

Las principales actividades industriales dignas de mencién en lo que a contaminacién acustica se

refiere son:

El puerto, el cual se encuentra situado en el centro de la ciudad, es el segundo de la peninsula en

cuanto a transito de cruceros turisticos se refiere.
La fabrica de cemento situada en la zona este de la ciudad.

Los poligonos industriales, situados principalmente en la zona oeste, y que centran su actividad en

el sector terciario.

b) Actividades de Ocio

Para la caracterizacidon de las distintas fuentes de ocio y la de los viandantes se recurre a los
equipos de monitorizacidon continua, ademas de la modelizacién de fuentes utilizada en el mapa de ruido
dindmico. Dentro de las actividades de ocio, las actividades nocturnas son la fuente principal de ruido,

siendo determinante la declaracidn de zona acusticamente saturada donde proceda.

4.- Autoridad responsable

El Excmo. Ayuntamiento de Mdlaga es el organismo responsable de la presentacion del PLAN DE
ACCION de la Aglomeracién de Malaga a administraciones medioambientales competentes, tanto a la
Consejeria de Medio Ambiente de la Junta de Andalucia, como el Ministerio de Medio Ambiente, para que

éste posteriormente lo remita a Bruselas para la aprobacion por la Unidn Europea.

Dentro del Excmo. Ayuntamiento de Malaga, el Area de Medio Ambiente es el departamento que
tiene adquiridas las competencias en materia de ruido y su control de la Ciudad de Malaga, asi como la
responsabilidad de la realizacidn de los “Planes de Accion contra el ruido de la ciudad de Malaga”. De igual

manera, es el responsable de poner a disposicidn publica la informacién obtenida sobre dicho plan.
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Por ultimo, el Excmo. Ayuntamiento de Malaga ha elaborado los Planes de Accidn necesarios para
controlar y minimizar el clima sonoro existente en la Ciudad, prestando especial atencién a los puntos

criticos detectados, en cuanto a contaminacion acustica, en base a las diferentes fuentes identificadas.

5.- Contexto juridico

El desarrollo normativo en materia de contaminacién acustica ha sufrido una aceleracién en los
ultimos afios debido fundamentalmente al incremento en la percepcidn por parte de las administraciones
con respecto al problema de la contaminacidn acustica. En este sentido en Andalucia, con la Ley 7/1994 de
18 de mayo, de Proteccién Ambiental, se comienza a regular al ruido como agente contaminante vy
elemento perturbador de la tranquilidad y del sosiego de los ciudadanos. Continuando con el desarrollo
reglamentario en la materia, surge dos afios después el Reglamento de la Calidad del Aire con el Decreto
74/1996 de 20 de febrero, y en 2003, el Reglamento de Proteccion contra la Contaminacidn Acustica
mediante el Decreto 326/2003 de 25 de noviembre, el cual regula en la actualidad en la comunidad
autonoma el ruido. Recientemente, surge la Ley 7/2007 de 9 de julio, de Gestion Integrada de la Calidad
Ambiental, la cual deroga a la Ley 7/1994, e incorpora varios aspectos en materia de ruidos de la normativa
estatal (ley 37/2003 de 17 de noviembre, del Ruido) y de la normativa europea (Directiva 2002/49/CE de 25

de junio de 2002 sobre evaluacién y gestidn del ruido ambiental).

Por otro lado, desde Europa aparece la Directiva 2002/49/CE de 25 de junio de 2002 sobre
evaluacién y gestion del ruido ambiental, la cual expone el marco comun para afrontar el problema de la

contaminacién ambiental en los paises miembros.

En Espafia, como transposicidén de la misma y en la linea de establecer el marco a nivel nacional en
materia de acustica, aparece la Ley 37/2003 de 17 de noviembre, del Ruido, la cual se desarrolla mediante
el Real Decreto 1513/2005, de 16 de diciembre, en lo referente a la evaluacién y gestidon del ruido
ambiental, y el Real Decreto 1367/2007, de 19 de octubre, en lo concerniente a zonificacién acustica,

objetivos de calidad y emisiones acusticas.

Otra normativa a tener en cuenta a nivel estatal es el Documento Basico de Proteccion Frente al
Ruido del nuevo Cédigo Técnico de la Edificacion, publicado en el Real Decreto 1371/2007 de 19 de

octubre, y el cual recoge las condiciones minimas constructivas en materia de acustica.
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Analizando el orden de aparicién de la diferente normativa, se aprecia como casi de forma paralela
aparecen la Ley 37/2003, del Ruido, estatal y el Decreto 326/2003 a nivel andaluz, por lo que en este ultimo
no se recoge el desarrollo reglamentario de la citada ley y por consiguiente siendo previsible que a nivel
autondmico aparezca un nuevo reglamento que incorpore el nuevo desarrollo reglamentario. Del mismo
modo, a nivel local, la ciudad de Mdlaga cuenta con una ordenanza municipal para la Prevencion y Control

de Ruidos y Vibraciones, publicada en el BOP n2 94 de 19 de mayo de 2009.

En el presente diagrama se recoge la evolucidn y el estado actual de legislacién en materia de

ruidos.
Am bk Eua rispesi
Diredctiva 2002 /49,CE sohre Directiva 200291 /CE sobre

Evaluacion ¥ Gestion del Ruido Ambiental Eficiencia Energética de Edificios

R — e . —
Ley 37/2003 | Ley 38,/1999
del Ruido | L.0.E. |
I
5 Ty ¥
R.D. 151:3/2005 Evaluacién y ||R-D- 1367/2007 _Z‘?“““"““L [ R.D.314,/2006
Gestién del Ruide Ambi i Acastica, Objetivos de [ -
astien ded Rutdo ental || r.lidad, Emisores .Pu:listimsJ E'-IIE'
| e e O . s : R.D. 1371/2007 |
- - Ley 7/2007 l T DB-HR
G.I.CA. |
I A
*
Decretos 326 /2003 Futwos Deoetos |-
Derogado en parte Autondmicos =
TAmbelesl 1T
¥
Ordenanza Munidpal
BOP 19-05-09

6.- Valores limite establecidos con arreglo al articulo 5.4 de la Directiva

2002/49/CE

El Excelentisimo Ayuntamiento de Malaga, establece que la meta final de los Planes de Accidn
Contra el ruido de la Ciudad de Malaga, serd la consecucion para las diferentes zonas acusticas de la ciudad

de un clima sonoro de acuerdo a los objetivos de calidad establecidos en el Real Decreto 1367/2007 de 19
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de octubre por el que se desarrolla la Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido, en lo referente a

zonificacién acustica, objetivos de calidad y emisiones acusticas, los cuales se exponen a continuacion:

Anexo Il Tabla A

Tipo de &rea acustica

indices de ruido

Ld Le Ln
e Uso sanitario, docente y cultural 60 60 50
a Uso residencial 65 65 55
d Uso terciario (distinto del incluido en c) 70 70 65
o Uso recreativo y de espectaculos 73 73 63
b Uso industrial 75 75 65

f Sistemas generales de infraestructuras de
transporte u otros equipamientos reclamados

Sin determinar

7.- Resumen de los resultados de la labor de cartografiado del ruido

Tras la realizacién del Mapa de Ruido Estratégico del municipio de Malaga se obtuvo el nimero (*

en centenas) de personas expuestas a los distintos rangos de niveles para cada indicador y para cada fuente

contemplada, Trafico Rodado e Industria.

Se podrian dividir los resultados de poblacién afectada en base a dos conceptos, el indicador de

ruido (ya sea LDEN o bien LNight) y en base también al tipo de fuente objeto de analisis.
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Ruido por Trdfico rodado

Atendiendo al nivel LDEN se puede determinar que en torno a un 30% de la poblacién sufren

niveles superiores a 70 dBA, en gran parte afectados por las grandes avenidas y rondas de circunvalacion.

Foco Ruidoso. Trafico. Ly,
Rango o

de Niveles pe:\ls-oieas*
(dBA)
55-60 653
60-65 481
65-70 454
70-75 1187

>75 433

Ne total estimado de personas* expuestas a niveles de Lden.
(en centenas)

1400
1200
1000
800
600
400
200

Personas en centenas

55-60 60-65 65-70 70-75 >75
rango de niveles (dBA)

* Numero de Personas expuestas a niveles de LDEN en centenas.

En el caso del nivel Lnight, se puede observar en la siguiente tabla como gran parte de los

habitantes de Madlaga reciben niveles superiores a 60 dBA:

Foco Ruidoso. Trafico. Lygn
Rango o

de Niveles pe:\ls-oieas*
(dBA)
50-55 479
55-60 541
60-65 1108
65-70 410

>70 19

Personas en centenas

Ne total estimado de personas* expuestas a niveles de Lnight.
(encentenas)

1200

1000
800
600
400
200

50-55 55-60 60-65 65-70 >70
rango de niveles (dBA)

* Numero de Personas expuestas a niveles de Lnight en centenas.
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Fuentes de ruido industrial

En fuentes industriales la mayor parte de los vecinos afectados por este tipo de actividades estan

expuestos a niveles que no superan los 65 dBA para el nivel Lden.

Foco Ruidoso. Industrial. L,
Rango o

de Niveles pe:ls_oi(:ns*
(dBA)
55-60 15
60-65 15
65-70 0
70-75 0

>75 0

Personas en centenas

N2 total estimado de personas* expuestas a niveles de Lden.
(encentenas)

55-60 60-65 65-70 70-75 >75
rango de niveles (dBA)

* Numero de Personas expuestas a niveles de LDEN en centenas.

En el caso del indicador nocturno, los niveles a los que se exponen la poblacién afectada por este

tipo de fuentes no llegan a superar los 60 dBA. La mayor parte de la actividad industrial nocturna se genera

en el puerto y la fabrica de cemento. Se han obtenido los siguientes valores:

Personas en centenas

N2 total estimado de personas* expuestas a niveles de Lnoche.
(en centenas)

50-55 55-60 60-65 65-70 >70
rango de niveles (dBA)
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Fuentes de ruido aéreo

En el caso de infraestructuras aeroportuarias se monitoriza un punto de medida de 24 horas en

continuo. Obteniendo los siguientes resultados:

Rango LDEN LNight
Niveles (Poblacién en (Poblacion en
dBA Centenas) Centenas)
55 -60 44 17
60 — 65 16 3
65-70 3 1

70-75 1 1
>75 1 0

LAeqday |LAeqgevening| LAegnight

68,9 68,4 60,3

Aproximadamente a 220 metros de la fuente

Fuentes de ruido ferroviario

Para fuentes ferroviarias, las viviendas se ubican a unos 11 metros de la via, obteniéndose los

siguientes valores, en aproximadamente un mes de medida:

LAeqday I—Aeqevening LAeqnight

63,2 66,9 49,4

A 11 metros de la fuente ruidosa

Por lo que se puede obtener un LAeqDEN similar a:

LAeqDEN = 65,8 dBA
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Sin embargo para el nivel noche tenemos:

LAeqday I—Aeqevening I-Aeqnight

63,2 66,9 49,4

Aproximadamente a 11 metros de la fuente

8.- Evaluacion del numero estimado de personas expuestas al ruido,

determinacion de los problemas y las situaciones que deben mejorar

Aplicar un plan de accion para resolver el problema global del ruido de un municipio no es una
tarea facil. El objetivo fundamental de un plan de accién es reducir el nimero de personas expuestas. Los
datos aportados por el mapa estratégico de ruido sobre poblacidn expuesta dan una idea del problema a
nivel municipal, pero no indican en qué zonas del municipio existe mayor nimero de poblacién afectada
para atajar asi directamente el problema. De ahi que el plan de accién sea quien deba dar respuesta a esta

pregunta.

Debido a la extension de la aglomeracion y el gran nimero de barrios que componen el municipio
de Madlaga, ha sido necesario identificar en cudles de ellos se va a requerir una actuacién mas prioritaria
con el fin de optimizar recursos y tiempos para que el plan de accidn resultante sea realmente Util y de
aplicacion. Por ello los barrios se han analizado determinando la poblacién afectada a distintos niveles de
ruido, el grado de molestia de los ciudadanos que habitan en ellos, las fuentes mas molestas...., y se han
seleccionado aquellos cuya problematica es mayor y presentan conflictos tanto de niveles como de
percepcion, ya sea por la existencia de molestos o por la existencia de quejas relacionadas con ruido en la

Zona.

Las areas o barrios que requieren segun el criterio anterior una actuacidn con prioridad alta, tanto
porque presentan conflictos de nivel como por el % de personas molestas con respecto a los encuestados

totales de cada barrio, son los que siguen:
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. Poblacian Expuesta DIA Foblacién Expussta MOCHE o )
Barrio 5065 | 6570 | 7075 | 575 | £5.60 [ 40.65 | 6570 | 7075 | Molestos | SU5Is

Centro Histérico 353 445 445 572 408 182 100.0 Si
Santa Marta 1071 3573 1012 3315 371 80,0 Mo
Cruz del Humilladero 233 1267 2333 415 2624 719 80,0 Mo
Pargue Victona Eugenia 2001 2553 1092 2068 1442 77,8 S
Los Tiles 100 529 2037 158 392 1542 532 73,0 Si
Ensanche Cenfro 413 523 440 559 874 75,0 Si
Le Malagusta 1457 840 1294 218 924 370 71.4 Si

La Asuncicn 108 152 842 74 658 280 66,7 Si
Clletas 33 424 745 443 571 63,6 S
Cerrado de Caolderon 340 247 62,5 Si
Gamarra 215 1511 179 1780 61,5 Si
Cristo de lo Epidemia 158 549 538 12% 1073 238 58,8 Si
Tire Pichdn 177 141 1054 247 596 54% 58,3 Si
Fedregalejo Flayva 423 739 632 739 925 28,3 Si
El Palo 802 2724 2283 1924 3647 53,3 Si

San Rafael 355 1005 1801 7az 1780 137 50,0 S
Pedregalejo 124 470 S07 320 781 471 Si
Camino de Antequera 267 1523 942 &5 1885 733 138 45,0 Mo
Pol. Cira Cartama 433 1719 1950 1724 1985 439 44,4 Mo
Ciudad Jardin 1457 640 1294 1218 924 370 40,0 Si

La Trinidad 982 3344 4457 232% 3453 313 Si
Huelin 1038 1492 2872 1421 2988 53 Si
Remera Si
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9.- Relacion de las alegaciones u observaciones recibidas en el tramite de

informacidn publica de acuerdo con el articulo 22 de la Ley del Ruido

No han existido alegaciones u otras observaciones a los Planes de Accidn contra el Ruido en la
ciudad de Malaga a lo largo del tramite de informacion publica. A continuacion se muestra copia

compulsada del Certificado del Secretario General del Excmo. Ayuntamiento de Malaga.
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Ayuntamiento de Malaga
Sesretaz’;‘a General

Servicio Coordinacién Juridico-Administrativo
Seccion de Registre General y Edictos

REGISTRO DE SALIDA
FECHA:
SALIDA N* Y120
N° DE DOCUMENTO: | 77947/2011

EESF  S550
Venancio Gutierrez Colomina, Secretario General, E.F. de Titular del Organo

de Apoyo a la Junta de Gobierno Local,
Certifico: que obra en las dependencias del Registro General informe de fecha 14 de febrero
de la Jefe de Seccién del Registro General y Edictos del siguiente tenor literal:

INFORME:
PRIMERO.- Con fecha 9 de febrero de 2011 se recibi6 en estas dependencias, oficio por el que
se solicita certificado del registro de entrada del Excmo. Ayuntamiento a la presentacién de
alegaciones a la aprobacién inicial de los Planes de Accién contra el Ruido de la ciudad de
Milaga, durante el plazo de un mes a contar desde el dia 31 de diciembre de 2010.
SEGUNDO.- Conforme a lo prevenido tanto en los arts. 151 y ss. del R.D. 2568/1986, de 28 de
noviembre, por el que se-aprueba el Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen
Juridico de las Entidades Locales como en el art. 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Ptblicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, modificada por Ley 4/1999, de 13 de enero, el Registro General de Documentos de la
Corporaciéon se encuentra instalado y gestionado en soporte informaético y organizado
desconcentradamente en registros parciales o auxiliares, integrados informéaticamente en el
General, pero obrantes en las diferentes unidades administrativas y servidos por el personal
adscrito a las mismas. e >
] : TERCERO.- Efectuadas las oportunas comprobaciones en los archivos informéticos que sirven
: \ de soporte a los libros de registro de entrada, se informa que entre los dias 31 de diciembre de
2010 al 31 de enero de 2011, ambos inclusive, no consta la presentacién de ninguna alegacién.

Y para que conste y surta sus efectos ante el Area de Medio Ambiente, expido la presente de
orden y con el visto bueno del Excmo. Alcalde-Presidente,-con el sello de esta Corporacién. En
Malaga, a 14 de febrero de 2011. : :

VOBO
EL ALCALDE-PRESEE,N;D_EQ

:

TG A LAY REGISTRO GENERAL
' SFso T J

Avenida de Cervantes, 4 » 29016 = Malaga = TLF_952.134.708 /952.135.152 » FAX_952.135.152 = www.malaga.eu
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10.- Medidas que ya se aplican para reducir el ruido y proyectos en preparacion

La publicacién de la Directiva Europea sobre Evaluacion y Gestién del Ruido Ambiental, su
trascripcion a la legislacién nacional espafiola mediante la Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido y del
Decreto 326/2003, de 25 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Proteccién contra la
Contaminacién Acustica en Andalucia, y la posterior publicacidon del Reglamento de la Ley del Ruido, Real
Decreto 1513/2005 de 16 de diciembre, obligan a las ciudades de mas de 250.000 habitantes a la
realizacion de los mapas de ruido y a la redaccién de los planes de accion con la adopcion de las medidas
correctoras de las situaciones conflictivas o las medidas de conservacidn sobre las situaciones favorables,

antes del 18 de julio de 2008.
Red de Monitorizacion

En los trabajos que se vienen desarrollando se encuentra el despliegue de una Red de
monitorizacidon que sirve de soporte para la realizacion del mapa de ruidos dinamico de la ciudad, asi como
las herramientas para la difusién al publico y a las autoridades de la situacién acustica de la Ciudad,
conocimiento de las fuentes, de las infraestructuras existentes y la percepcién del problema por parte de la

poblacion.
Red telemdtica de transmision de datos para establecimientos

También dentro de las acciones desarrolladas para combatir la problematica del ruido ambiental,
hay que considerar el Proyecto denominado como “Red Telematica de Transmisidon de los datos de los
limitadores — controladores acusticos de los establecimientos”. La instalacién de equipos limitadores —
controladores acusticos es un procedimiento para minimizar los efectos adversos de aquellos locales que
en el desarrollo de sus actividades emplean equipos de reproduccién y/o amplificacién del sonido. La
obligacion de instalar estos equipos limitadores se recoge el Art. 24 de la Ordenanza municipal para la

Prevencion y Control de Ruidos y Vibraciones, publicada en el BOP n2 94, de 19 de mayo de 2009

En el Decreto 326/2003 por el que se aprueba el Reglamento de Proteccidon contra la
Contaminacién Acustica en Andalucia, en su Art. 41, apartado 3e, se establece que los limitadores —
controladores instalados deberan contar con un “Sistema de inspeccién que permita a los servicios técnicos

municipales una adquisicién de los datos almacenados a fin de que éstos puedan ser trasladados a los
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servicios de inspeccion para su analisis y evaluacién, bien fisicamente, o bien de forma automatica
mediante un sistema de transmision telematica diario, adecuado al protocolo que el Ayuntamiento tenga
establecido, de los datos recogidos por el limitador controlador en cada sesidn para que sean tratados en
un centro de procesos de datos que defina el Ayuntamiento. El coste de la transmision telematica debera

ser asumido por el titular de la actividad.”

Este sistema de inspeccidon telematica se ha manifestado como el mas adecuado en aquellos
municipios en los que se ha implantado, como es el caso, por ejemplo, de Benidorm, Granada y Ledn. Esta
experiencia favorable es lo que ha determinado que se haya considerado como la opcién preferente en la

IM

nueva Ordenanza Municipal “para la prevencion y control de ruidos y vibraciones”, aprobada por el Pleno
del Ayuntamiento. La realizacion de este proyecto se adjudicé en Junio de 2007 a una empresa externa por

un importe total de 120.600,00 €.
Realizacion de mapas dindmicos

De forma paralela a las exigencias reglamentarias, el Excmo. Ayuntamiento de Malaga ha optado
por la utilizacion de un Mapa de Ruidos Dindmico que se auto-actualice en tiempo real mediante una Red
de Estaciones de Monitorizacién en continuo del ruido ambiental, garantizando una dptima gestion de los

posibles conflictos sonoros en la ciudad.

Cabe destacar que el Excmo. Ayuntamiento de Mdlaga ha realizado mapas de ruido del municipio
en los afios 1999, 2003 y 2007 con una periodicidad inferior a lo que se exige actualmente a nivel

legislativo.
Atencion al ciudadano

Linea 900 900 000. Cabe destacar que el Excmo. Ayuntamiento de Malaga dispone de una linea
gratuita telefénica (900 900 000), propia del Area de Medio Ambiente, de atencién al ciudadano para la

recepcion de quejas y/o denuncias relativas a aspectos ambientales incluido el ruido.

Departamento técnico municipal de denuncias. Se proporcionan citas y se da atencién presencial a
técnicos e interesados que deseen aclarar diversos aspectos de los informes. Ademas se tiene concertada la
colaboracién con Entidades Colaboradoras de la Administracion para la realizacion de mediciones acusticas

de denuncias en el término municipal.

Departamento técnico municipal de calificaciones ambientales. Se tiene establecido un sistema de

atencion a los profesionales del sector y ciudadanos en general un dia por semana, incluyendo todas las
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consultas telefénicas que se atienden con objeto de aclarar todos los aspectos relacionados con las

calificaciones ambientales.
Implantacion de sistemas de calidad y control medioambiental de empresas municipales

Las diferentes empresas municipales suelen tener programas de calidad de incluyen los ruidos (1SO

9000 6 14000).
Actuaciones puntuales

Tras denuncias vecinales, se han llevado a cabo mediciones sonoras ambientales en dos barrios de
Malaga, en concreto, El Romeral y El Candado, monitorizando en continuo los niveles sonoros para

comprobar la situacién acustica de ambas zonas. Se ha trabajado de la misma forma en Calle Ferrocarril.

Es de destacar que se ha llevado a cabo un estudio psicosocial para conocer la opinion del
ciudadano en relacién al ruido en su ciudad. El objetivo del estudio psicosocial ha sido evaluar la molestia
ocasionada por el ruido en la poblacién de la ciudad de Malaga, los efectos que produce y su relacion con
las principales fuentes de ruido, orientado a determinar los conflictos de percepcidn y, consecuentemente,
proponer acciones de mejora encaminadas a reducir la molestia, con el fin de alcanzar los objetivos de

calidad acustica recogidos en el Real Decreto 1367/2007, de 19 de octubre de 2007.

Para conocer cdmo es percibida en una ciudad la molestia ocasionada por el ruido, es necesario
hacer una consulta a los habitantes de esa ciudad a través de una encuesta, de cuyo andlisis pueda
obtenerse el grado de molestia y su relacion con las principales fuentes de ruido.

La seleccion de la muestra, la distribucién de la encuesta y el disefio del cuestionario, son los
aspectos claves para que los resultados sean utiles y fiables. Para evitar errores en este sentido, se ha
trabajado con una muestra aleatoria suficientemente amplia y heterogénea, y con una encuesta clara y
concreta que no induzca a errores de interpretacion.

Las preguntas de la encuesta estan hechas con criterios comunes en este tipo de estudios, asi como
el tipo de respuesta (en una escala de cinco niveles cualitativos). Para hacer comparaciones entre
resultados, la respuesta cualitativa se ha pasado a una escala cuantitativa que permite identificar cada
pregunta con un valor numeérico.

La encuesta psicosocial debe acompafiar al mapa de ruidos de la ciudad para evaluar la molestia
ocasionada por el ruido en la poblacién.

La encuesta se ha realizado con un formato de bloques que facilita su analisis.
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Se ha encuestado a 741 personas en sus viviendas.

La informacién obtenida con la encuesta se refiere principalmente a:
> Molestia con el ruido en general

Molestia con el ruido diurno

Molestia con el ruido nocturno

Fuentes de ruido mas molestas

Principales efectos producidos por el ruido

V V V V V

Quejas presentadas

Con el fin de garantizar la bondad de la muestra, el procedimiento utilizado para su eleccidn se ha
basado en técnicas aleatorias de seleccidn de los encuestados, que tienen en cuenta que todos los

ciudadanos deben de tener la misma probabilidad de ser encuestados.

Los entrevistadores seleccionan a los entrevistados mediante el cumplimiento de un conjunto de
reglas que mantienen las condiciones de aleatoriedad de la muestra. Una vez fijado el inicio de ruta, los
encuestadores siguen las pautas del procedimiento, previamente establecidas, que garantizan la
aleatoriedad de la ruta. Para seleccionar la planta del edificio y la letra de la planta se utiliza una tabla de

numeros aleatorios que combina el nimero de la planta con el nimero de orden de la entrevista a realizar.

El primer bloque de la encuesta “Ubicacidn y datos del encuestado” permite representar sobre el
plano de la ciudad de Malaga los puntos donde se han realizado las encuestas, y en particular, los puntos
donde se encuentran los altamente molestos con el ruido y las fuentes mdas molestas. Esta informacion es

muy importante para plantear los planes de accidn.

Ademas, los resultados de la molestia originada por el ruido obtenidos en la encuesta de
percepcion se pueden relacionar con los valores del nivel de presidn sonora calculados en la elaboracion

del Mapa de Ruido de la ciudad de Malaga para buscar algun tipo de correlacion.
Constitucion de Grupos de Trabajo para los Planes de Accion contra el Ruido

Actualmente se han constituido dos grupos de trabajo para trabajar sobre los Planes de Accién
contra el Ruido, indicados a continuacién. En el apartado 11 “Actuaciones previstas por las autoridades
competentes para los préximos cinco afios, incluidas medidas para proteger las zonas tranquilas”, se

relacionan los grupos de trabajo que se constituirdn en adelante, el objetivo prioritario y las acciones que
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vinculan al Area de Medio Ambiente con otras Areas o entidades, en materia de lucha contra la

contaminacion acustica.

Grupos constituidos:

* GT AREA DE MEDIO AMBIENTE - SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL DE MALAGA IlI, SA

Objetivo: Minimizar el impacto acustico generado en la recogida de basuras

Vehiculos mas silenciosos. Revision de los pliegos de condiciones e incorporacion de los criterios
acusticos en valoracién.

Concienciacion a los trabajadores.

Estudio de ruido para hacer reajustes en los horarios o recorridos.

Mantenimiento adecuado de los vehiculos (frenos, gruas, etc.).

* GT AREA DE MEDIO AMBIENTE - TRAFICO

Objetivo: Disminuir los niveles de ruido generados por trafico rodado

Potenciar el uso de carril bici y promover un servicio de alquiler de bicicletas.

Incrementar zonas de carril bici.

Incrementar zonas 30 y calles residenciales, peatonales (s.28).

Limitar acceso al trafico en determinadas zonas, salvo a residentes y SP.

Desviar trafico pesado al extra-radio.

Prohibicién de vehiculos pesados por vias estrechas.

Dia sin tréfico: realizar las actividades desde el punto de vista tanto de la movilidad como del ruido.
Coordinarse con Area de Medio Ambiente para promocionar dicho dia mediante MUPIS.

Facilitar las vias de comunicacién de cara a la elaboracidn de los mapas de ruido y a la implantacion
de los planes de accién citados.

Realizar un estudio de las zonas tranquilas y mantenerlas.

Con respecto al Grupo de Trabajo Area de Medio Ambiente — Servicios de Limpieza Integral de

Madlaga, SA: se estan realizando mediciones acusticas en puntos donde se han detectado problemas de

ruido, se han repartido 172 escritos de concienciacién contra el ruido a trabajadores de la empresa de

limpieza, se han adquirido nuevos vehiculos en los que prima la caracteristica de vehiculos silenciosos.
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Con respecto al Grupo de Trabajo Area de Medio Ambiente — Area de Tréfico, decir que la gran
mayoria de acciones sobre las que trabajar en la lucha contra el ruido, y vinculadas con el trafico rodado,
estdn contempladas y desarrolladas en el Plan Municipal de Movilidad Sostenible que se encuentra

disponible en el siguiente enlace web:

http://movilidad.malaga.eu/movilidad/trafico/portal/menu/seccion 0004/secciones/subSeccion 0002
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11.- Actuaciones previstas por las autoridades competentes para los préximos

cinco anos, incluidas medidas para proteger las zonas tranquilas

El Excmo. Ayuntamiento de Malaga plantea como instrumentos basicos en los que fijar sus

actuaciones los siguientes:
19.- Reducir el ruido en la fuente
22.- Reducir el ruido a través de los caminos de propagacion
32.- Reducir el ruido en el punto de recepcién
49 - Proteccidn de las zonas tranquilas

A continuacion se indican las actuaciones previstas para cada uno de los cuatro apartados

anteriores:
2.- Reducir el ruido en la fuente

Tras el analisis pormenorizado de la situacion actual del municipio y con el apoyo de los
estudios de percepcidn social elaborados en Mdlaga, se han identificado como las fuentes de ruido
mas molestas y, por tanto, sobre las que se plantean las actuaciones en este apartado las

siguientes:
- Trafico rodado
- Obras
- Recogida de basuras
- Actividades de ocio.
- Aglomeraciones
- Autobuses urbanos

A titulo informativo, se muestran los resultados de las encuestas realizadas y sus conclusiones:
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Resultados Primera encuesta Resultados Segunda encuesta
Fuente de ruido Valora.cién Fuente de Ruido Valoracién
media

Trafico rodado 3,3 Trafico rodado 3,2
Obras 2,9 Obras 2,8
Recogida basuras 2,8 Recogida basuras 2,6
Actividades ocio 2,0 Vecinos 1,8
Aglomeraciones 19 Aglomeraciones 1,8
Autobuses urbanos 1,8 Autobuses urbanos 1,7
Vecinos 1,8 Instalaciones 1,6
Instalaciones 1,6 Electrodomésticos 1,5
Electrodomésticos 1,5 Trafico aeroportuario 1,1
Actividades industriales 1,1 Actividades industriales 1,1
Tréfico ferroviario 1,1 Actividades ocio 1,1
Trafico aeroportuario 1,0 Trafico ferroviario 1,0

Valoracién: 1 Nada 2 Poco 3 Media 4 Bastante 5 Mucho
PRIMERA ENCUESTA

De los resultados se obtiene que cuando se pregunta por la fuente mas molesta, el trafico rodado destaca de manera clara, para el
36,2% ésta es la fuente mds molesta, seguida de las obras. En tercer lugar, un 15,8% opinan que la fuente mas molesta es la recogida de
basuras. Podemos extraer que a nivel municipal la fuente de ruido mds molesta es el trafico rodado, originando que el 64,8% de los
encuestados estdn altamente molestos con esta fuente. Le siguen en molestia las obras, recogida de basuras y las actividades de ocio. En

menor medida afectan las aglomeraciones, los vecinos y los autobuses urbanos.
SEGUNDA ENCUESTA

Al analizar los resultados de la segunda encuesta se observa que estos son muy similares a los de la primera encuesta,
obteniéndose en esta segunda que las principales fuentes de ruido que influyen en la molestia siguen siendo el trafico rodado, las obras y

la recogida de basuras, y de manera algo menor las aglomeraciones, los vecinos y los autobuses urbanos.

Por tanto, para reducir los niveles de ruido en la fuente, se plantea llevar a cabo las siguientes

actuaciones:
Trafico

- Las superficies por donde circulan los vehiculos influyen en el ruido que genera la rodadura
del neumatico sobre la carretera y en la propagacion del ruido que proviene del motor del
vehiculo. El asfalto poroso absorbe mas el ruido, pero para su uso en areas urbanas sigue
sin ser efectivo por su durabilidad, sistemas de drenaje, costes, dificultades en las
reparaciones, etc. Es recomendado para velocidades superiores a 60km/h y flujos de
trafico homogéneos sin excesivos semaforos o cruces y sin pendientes elevadas. Por tanto,
en aquellas zonas del municipio donde las velocidades de paso sean superiores a 60Km/hy

se consideren cambios del pavimento, se utilizardn asfaltos porosos.
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- En los cambios de pavimentos de vias que no cumplan las condiciones para el uso de
asfaltos porosos, esto es, en la prdctica totalidad del municipio, en los condicionantes de la
ejecucion de obra se incorporard un apartado donde se deberan seleccionar aquellos

pavimentos mas silenciosos.

- Otro aspecto importante que se tendra en cuenta es el mantenimiento de las vias. Como
es conocido, las irregularidades en las superficies por donde circulan los vehiculos
aumenta los niveles de emisién de ruido. Por ello es necesario siempre un buen
mantenimiento. De ahi que se realizaran comprobaciones rutinarias para detectar
irregularidades y discontinuidades en las superficies de circulacién con el fin de repararlas
y conseguir mejoras en las emisiones de ruido. Al mismo tiempo, se creara un equipo de
trabajo de campo cuyo fin sera inventariar aquellas arquetas (de telefonia, de suministros
eléctricos, saneamientos, etc.) que existen en las calles y que no estén correctas, para
obligar a los responsables de las mismas a realizar una supervisidn, de forma frecuente y
efectiva, de las propiedades de las mismas y llevando a cabo un mantenimiento y
reparacion adecuados que garanticen un nivel de ruido bajo al paso de vehiculos por

encima de ellas.

- Limitar la velocidad de los vehiculos en aquellas zonas sensibles utilizando sefiales de
trafico convencionales, implantando plataformas elevadas, instalando mayor nimero de

radares de velocidad, utilizando paneles luminosos, ...

- Controles por parte de la Policia Local de los niveles de emisidn de ruidos de las

motocicletas.

- Restringir el horario de paso de camiones por zonas sensibles (salvo servicios especiales) a

determinadas horas del dia.
- Regulacién 6ptima de los semaforos
- Ampliacidn de la peatonalizacién del centro de la ciudad

- Implantacidén de radares de control de velocidad
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Obras

- Se establecerdn controles de las licencias de obras y se exigiran que los licitadores realicen
las comprobaciones legales de los niveles maximos de emisidn de la maquinaria utilizada
en obra y lleven a cabo revisiones periddicas de la maquinaria para evitar ruidos por
desacople y desgaste de piezas. En los pliegos de licitaciones de obra, se valorara con
mejor puntuacion aquellas empresas que justifiquen que la emisién de ruidos de las

magquinas que emplearan son menores.
- Concienciacion al trabajador de la necesidad de atenuar la emisidn acustica en la obra.

- No se permitiran los trabajos nocturnos de obras salvo en aquellas que por interés general

sean necesarios.

Recogida de Basuras

- Se adquirirdn vehiculos con tecnologia mas silenciosa a la hora de llevar a cabo los cambios

de vehiculos por motivos de renovacién de flota.
- Se ajustaran los horarios de recogidas de basura
- Limitadores de velocidad para vehiculos de servicios municipales ( limpieza)
- Reubicacién del parque central (talleres) al extra-radio de la ciudad.

Actividades de ocio

- Control del ruido de actividades de ocio mediante sistemas de inspeccidn automatica de

actividades

- Se exigirad que todos los locales con licencia de musica deberan disponer de vestibulo y se

debera garantizar que, al menos, una puerta de las dos siempre esté cerrada.
- Control de la situacion legal en materia de ruido y vibraciones de las actividades de ocio.

Aglomeraciones

- Regulacién del nimero de terrazas y veladores de verano, el nimero de mesas autorizadas

en ellas y sus horarios de funcionamiento.
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- Controlar los eventos y Actividades Publicas.
Autobuses urbanos

- Se implantardn medidas de seguimiento y control de los niveles de emisidon sonora del

transporte urbano (Autobuses)

- Se optara por la utilizacién de vehiculos mas silenciosos a la hora de las renovaciones de

flota.
°.- Reducir el ruido a través de los caminos de propagacion

- En cuanto a la reduccién a través de los caminos de propagacion, se plantearan como
alternativas la implantacion de barreras entre las fuentes y los afectados, en su mayoria los

habitantes de los edificios.
@.- Reducir el ruido en el punto de recepcion

- Lareduccién del ruido en los puntos de recepcién se llevara a cabo solicitando adecuados
aislamientos acusticos en los edificios acordes al nivel de proteccion requerido en el
interior. Para ello, se solicitard al promotor un estudio acustico donde se justifique, en
base a la prediccién de los niveles sonoros en la fachada del edificio, los valores del
aislamiento acustico de las fachadas del edificio de manera que se cumplan en el interior

los objetivos de calidad acustica.
- Se prohibiran las edificaciones en zonas de servidumbre

- Se estableceran en ordenanzas las distancias minimas que deberan mantener los nuevos

edificios a las carreteras dependiendo de las caracteristicas de éstas.

49.- Proteccion de las zonas tranquilas

- En aquellas zonas tranquilas, se instalaran grupos de presién subterraneos con depdsitos
en las zonas fijas de limpieza con agua, para evitar operar con camiones y no aumentar asi

los niveles de ruido.
- Se planteara la posibilidad de instalar contenedores de basuras soterrados

- Se limitara la concesion de licencias de actividades de ocio.
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Otras acciones comunes a varios o a todos los apartados anteriores:
- Aumentar el nimero de expertos en ruido.
- Aplicacion rapida y eficiente de las normas vigentes.

- El Excmo. Ayto. de Malaga realizara una publicacidon con las recomendaciones de niveles

de exposicion diurna y nocturna para una vida saludable.

- Enla ordenanza sobre ruidos, se estableceran los mismos criterios y metodologias que en
los Decretos nacionales con el fin de aunar criterios y no incurrir en una dispersion
normativa mayor y se fijardn requisitos minimos en las propiedades acusticas de los

edificios.

- Se llevaran a cabo conversaciones con vistas a solicitar acuerdos de colaboracién con
AENA, ADIF y Ministerio de Fomento para utilizar un marco comun en la lucha por la
disminucién de la contaminacidn acustica en aquellas zonas donde las infraestructuras

linden con zonas de titularidad local.

- Se creara un grupo de formacidn y concienciacion en materia de ruido, Aula de Formacion

tutelada por el Ayuntamiento.

- Se llevaran a cabo las Declaraciones de ZAS necesarias bien para reducir los niveles de

ruido de la zona o bien para protegerlas.

- Todas las actuaciones previstas por el ayuntamiento, seran controladas a través de una

herramienta de Gestion Municipal de Ruido.

Otra forma en la que se ha planificado el orden de las acciones a tomar por Areas implicadas y otras
entidades, es a través de la constitucion de grupos de trabajo para los Planes de Accién contra el Ruido en
la ciudad de M4élaga. Como se decia en el apartado 10, lo dos primeros ya han sido constituidos, también

se ha comenzado a trabajar en la organizacidn de jornadas sobre contaminacidn acustica a nivel municipal.
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Limasa
Trafico

GMU

Area de Medio Ambiente Comercio

Policia Local

Personal

EMT

- GT AREA DE MEDIO AMBIENTE — LIMASA

Objetivo: Minimizar el impacto acustico generado en la recogida de basuras

- Vehiculos mas silenciosos. Revisién de los pliegos de condiciones e incorporacién de los criterios
acusticos en valoracién.

- Concienciacion a los trabajadores.

- Estudio de ruido para hacer reajustes en los horarios o recorridos.

- Mantenimiento adecuado de los vehiculos (frenos, gruas, etc.).
- GT AREA DE MEDIO AMBIENTE — TRAFICO

Objetivo: Disminuir los niveles de ruido generados por trafico rodado

- Potenciar el uso de carril bici y promover un servicio de alquiler de bicicletas.

- Incrementar zonas de carril bici.

- Incrementar zonas 30 y calles residenciales, peatonales (s.28).

- Limitar acceso al trafico en determinadas zonas, salvo a residentes y SP.

- Desviar trafico pesado al extra-radio.

- Prohibicién de vehiculos pesados por vias estrechas.

- Dia sin trafico: realizar las actividades desde el punto de vista tanto de la movilidad como del ruido.
Coordinarse con Area de Medio Ambiente para promocionar dicho dia mediante MUPIS.

- Facilitar las vias de comunicacién de cara a la elaboracién de los mapas de ruido y a la implantacién
de los planes de accién citados.

- Realizar un estudio de las zonas tranquilas y mantenerlas.
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- GT AREA DE MEDIO AMBIENTE — GMU
Objetivo: Planificacidn urbanistica que logre mejoras en los niveles de ruido en las edificaciones y otras

medidas.

Implantacion de metro ligero.

- Incorporar los criterios acusticos en la planificacidn y ejecucién de obras en la via publica.

- Facilitar las vias de comunicacion en cuanto a acustica se refiere para la elaboracidn de los mapas
de ruido vy la realizacién de planes de accién. Informar al Area de Medio Ambiente de zonificacién
acustica y servidumbres.

- Colaborar con el Area de Medio Ambiente cuando se modifique normativa que pueda influir en la
calidad acustica, ejemplo: PGOU - Hilo musical, bares en zona residencial con condiciones, etc.

- Estudiar conjuntamente qué incidencias va a tener la introduccién del HILO MUSICAL en las
actividades.

- Estudiar la orientacién de las nuevas edificaciones para conseguir en fachada en menor impacto
acustico (retranqueo de fachadas, recintos con mayor proteccién acustica orientados a zonas con
menores niveles)

- Introducir criterios de proteccién acustica en la rehabilitacién de edificios.

- Evitar la construccién de edificios en zonas de servidumbre.

- GT AREA DE MEDIO AMBIENTE — COMERCIO
Objetivo: Disminuir y evitar ruido generado por establecimientos varios.
- Evitar concentraciones de locales (que puedan generar ruido) en una misma zona
- Considerar la distancia entre establecimientos en la concesidon de licencias.
- Elaborar una ordenanza que controle la distancia de establecimientos y zonas ruidosas.
- Propiciar el traslado de actividades industriales fuera de la ciudad.
- No permitir talleres de gran envergadura en zonas residenciales.
- Abrir las vias de comunicacién y de apoyo entre Comercio y Medio Ambiente en cuanto a ruido se

refiere.

- GT AREA DE MEDIO AMBIENTE — POLICIA LOCAL

Objetivo: Promover campafias para la reduccidn de diferentes fuentes de ruido
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- Campafias de control de la emisién de acustica en vehiculos, y especialmente motocicletas.

- Campafias de control de ruido de ocio nocturno: visitas sorpresa a establecimientos con licencia de
musica para comprobar si tienen limitador acustico, y a establecimientos sin licencia para musica
gue ponen musica. Reforzar estas inspecciones en locales con denuncias.

- Acceso futuro a Telca (red telematica de limitadores) para conocer los niveles de los

establecimientos a distancia.

- GT AREA DE MEDIO AMBIENTE — PERSONAL
Objetivo: Formar a personal interno y externo en materia de acustica a distintos niveles
- Cursos de concienciacion para ciudadanos y puesta en conocimiento de la ordenanza de ruidos.
- Cursos de alto nivel para formar a técnicos municipales (manejo de sonémetro, nueva normativa,
etc.).
- Cursos de bajo nivel para formar a personal no especializado en acustica pero que desee conocer
qué es el sonido, qué es el ruido, cdmo se mide, cdmo funciona el oido humano, niveles, etc.
- Cursos de formacidn para la Policia local para que puedan llevar a cabo las campafias propuestas en

el GT AMA- Policia.

- GT AREA DE MEDIO AMBIENTE — EMT

Objetivo: Disminuir y evitar ruido generado por los vehiculos de transporte publico

- Vehiculos mas silenciosos. Revisidn de los pliegos de condiciones e incorporacién de los criterios
acusticos en valoracién.

- Mantenimiento adecuado de los vehiculos (frenos)

12.- Estrategia a largo plazo

Desde el Excmo. Ayuntamiento de Malaga, se plantean las siguientes lineas estratégicas contra los
problemas de ruido en la Ciudad de Malaga, teniendo en cuenta que para su ejecucion, se realizaran grupos

de trabajo interdisciplinares que integraran a las distintas Areas del Ayuntamiento:
1.- Implantacion de un Sistema de Gestidn Municipal del Ruido

2.- Sensibilizacién de los ciudadanos
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3.- Planificacién de los usos del suelo.
4.- Control y Gestién del Trafico de vehiculos

5.- Gestion de reclamaciones y atencién al ciudadano

1.- Implantacidén de un Sistema de Gestién Municipal del Ruido

La “herramienta de gestion municipal del ruido” es una aplicacidon informatica desarrollada
siguiendo los procedimientos del modelo de gestion EFQM que servird de soporte a los técnicos
municipales para controlar y gestionar el ruido ambiental de la Ciudad de Malaga.

Esta herramienta tomard como entrada el mapa de ruido estratégico del municipio, el mapa de
ruido dindmico implantado y las areas de sensibilidad u objetivos de calidad definidos por la legislacion
vigente y calculara e identificara las zonas del municipio donde existe un problema de niveles sonoros.
Ademas, la herramienta analizard las encuestas sobre contaminacidn acustica realizadas a los ciudadanos y
las quejas relacionadas con el ruido, identificando del mismo modo las zonas del municipio donde Ia
percepcion ciudadana es negativa. Presenta al técnico indicadores e informes que permiten la toma de
decisiones sobre actuaciones para afrontar el problema, proponiendo ademds un catalogo de acciones a
aplicar para la reduccién del ruido.

La “herramienta de gestion municipal del ruido” accede directamente a los datos de los
sondgrafos de medida en continuo instalados en distintos puntos del municipio, presentando éstos al
técnico y permitiendo el andlisis de la informacién en tiempo real. Permite representar, no sdlo los niveles
sonoros del mapa de ruido estratégico, sino también los niveles sonoros resultados del mapa de ruido
dindmico implantado en Malaga. De esta forma, el usuario podra navegar por el mapa de ruido de una
fecha o periodo de fechas determinado.

Los datos de los sondgrafos y el mapa de ruido dinamico permitiran al técnico, desde la
herramienta, comprobar el éxito de las medidas llevadas a cabo para disminuir el problema. Esto ultimo,
junto con el mdédulo de reuniones técnicas que incorpora facilitard el seguimiento del plan de accién
municipal contra el ruido. Es de destacar, que en la herramienta de gestion, quedaran registradas todas las

actuaciones municipales en “pro” a la reduccién del problema ruido

En el trabajo diario con la herramienta, se observard que muestra graficamente al usuario los

elementos a través de un visor de informacidn (visor GIS) y calcula los conflictos acusticos en la zona
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deseada. Los conflictos pueden ser de nivel o de percepcién, frente a ambos casos, la herramienta nos

presenta informes al mismo tiempo que nos propone un catdlogo de acciones y procedimientos para la

intervencion sobre ellos.

\ - . .
.t Quejas y denuncias

0 8 Ny Encuestas

Medidas sonométricas
Mapa de ruido
Zonificacion Acustica

Calles

Distritos

Parcelas

Capas de informacion manejadas por la herramienta de gestion

Existe la posibilidad de hacer uso de la herramienta para obtener una nueva realidad acustica,

pudiendo incorporar la simulacién de una determinada medida correctora o preventiva. A su vez, permite

realizar el seguimiento de las acciones implantadas para la reduccién del ruido.

La herramienta de gestion municipal del ruido disefiada pretende proporcionar un sistema de

control y gestidn que organice la informacion, la analice automdticamente y presente estados y

desviaciones sobre lo previsto, facilitando la funcién de control por los técnicos.

adicionalmente se consigue optimizar los recursos humanos dentro del area técnica del Ayuntamiento.

De esta manera,
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Es de destacar que la herramienta de gestién municipal del ruido estd conectada con la red de
medicion de niveles sonoros instalada en la ciudad, y estd conectada con la red de aforadores de tréfico.

También nos permite hacer consultas al mapa de ruido dinamico.

2.- Sensibilizacion de los ciudadanos
INFORMACION

La premisa fundamental que adoptara el Excmo. Ayuntamiento de Malaga es la de mantener
informado al ciudadano. Esto no quiere decir que cualquiera pueda tener acceso a la toda informacion o la
pueda consultar, sino que se utilizaran todos los medios de difusion posibles (Internet, radio, television,
periddicos, carteles publicitarios, folletos, etc.) para que la informacion llegue a la poblacion de la forma
asequible para todos los grupos sociales y, a su vez, de la forma mas veraz posible, sin que ésta se vea

impregnada de matices u opiniones politicas. La informacidon que el ayuntamiento ofrecera no solo serd
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relativa a las acciones puntuales exclusivamente, sino que se informard de cudl es la situacién acustica real
del municipio, qué incidencias puede tener sobre la salud, qué medios se ponen (o pondrdn) para mitigar
los posibles problemas de ruido, etc. Uno de los objetivos de esta estrategia es que esta informacién forme
parte de las conversaciones habituales de los ciudadanos de Malaga, de manera que se sienten los pilares
de un cambio de concepto en cuanto al ruido, intentando introducir en la sociedad unos nuevos valores

gue hagan posible el cambio de la cultura del ruido a la cultura del silencio.
FORMACION

Otro de los pilares fundamentales para que este cambio se produzca es la formacion. El Excmo.
Ayuntamiento de Mdlaga considera que se debe incluir dentro de las estrategias a largo plazo, la formacién
del ciudadano vy, en especial, la de los mas pequefios, los nifos. Para ello, se creara un aula de formacion
continua desde la que se dirigirdn campafias educativas sobre contaminacién acustica en colegios, escuelas
y universidades, asociaciones de vecinos, juntas de distrito, etc. con el objetivo de que se creen nuevos

valores que intercedan en favor del bienestar comun y de una calidad de vida mayor.
3.- Planificacion de los usos del suelo.

Una de las formas mas eficientes que se pueden plantear para la reduccion del ruido es la correcta
planificacion de los usos del suelo. A la hora de realizar las revisiones de los Planes Generales de

Ordenacién Urbana y los Planes Parciales, se tendrdn en cuenta aspectos importantes como:

- Reduccidn y/o control de la implantacion de nuevas fuentes generadoras de ruido

Evitar la creacién de trafico adicional distribuyendo de forma légica las categorias de usos

- Restriccidn en la utilizacidn de los suelos donde se hayan detectado niveles de ruido elevados
- Preservacion de zonas con niveles de ruido bajos o aceptables

4.- Control y Gestion del Trafico de vehiculos

Gran parte del ruido que se genera en Malaga depende del uso que hacemos de los vehiculos y de
la forma de circular del conductor. Sera objetivo de esta linea estratégica educar y formar a los
conductores, haciendo especial hincapié en el sector mas joven de la poblacién, que en algunos casos,
consideran normal molestar a los vecinos. Para ello, serd necesario justificar a la poblacién de que

circulando a velocidades altas por las vias urbanas se contribuye al aumento de la contaminacion acustica y
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de las molestias a los ciudadanos, entre otras porque no se respetan las sefiales de trafico, aumenta el uso

del claxon, aumentan los “acelerones” y las frenadas bruscas, etc.

Se realizardn campafias para educar a la poblacién, en las que ademas se informe vy justifique, de
que el ruido es una molestia y perjudica a los demas. La meta sera la reduccién de la velocidad de
circulacidon de los vehiculos, evitar pavimentos en mal estado o empedrados, potenciar el transporte

publico, carriles bici, etc.

La reduccion del ruido del trafico se convierte en una de las prioridades. Para su consecucion, se

han de plantear acciones encaminadas:

1. Alareduccién de la emision del ruido de los motores de los vehiculos
2. Al control de la rodadura de los neumaticos sobre los distintos tipos de asfaltos
3. Control del trafico de vehiculos:

a. Sensibilizacién del conductor

b. Disminucidn de la velocidad de circulacion

c. Creacion de chicanas

d. Aprovechar los cambios (renovaciones de vehiculos)

e. Modos de transporte mas silenciosos — cambio modal

f. Influir sobre el comportamiento del conductor

g. Plan de gestidn del trafico.

h. Etc.

Los dos primeros puntos de esta numeracion escapan al control del ayuntamiento. Ahora bien, los

siguientes son donde las actuaciones municipales cobran importancia.
5.- Gestion de reclamaciones y atencion al ciudadano

Serad objetivo el hecho de poder atender todas las quejas y/o demandas de las asociaciones y
vecinos de Malaga relativas al ruido, facilitar el acceso a la informacién, consultar a las asociaciones antes

de llevar a cabo alguna accién de lucha contra el ruido que conlleve algin cambio significativo en las rutinas
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diarias de los ciudadanos para conocer su opinidn y predisposicion a la hora de colaborar con los agentes

implicados en su consecucion y mejorar el servicio de la linea 900 ya existente.

13.- Informacidn econdmica (si esta disponible): presupuestos, evaluaciones

coste-eficacia o costes-beneficios

La inversién econdmica que el Area de Medio Ambiente ha realizado en los tltimos afios en materia
de ruido contempla distintos proyectos y ha servido de apoyo para la realizacién de mediciones acusticas

con el fin de agilizar problemas de ruido detectados en nuestra ciudad.

Los proyectos han sido los mapas de ruido, que en la ciudad de Malaga comenzaron a elaborarse en
el afio 1993 y asi se ha continuado hasta el uUltimo mapa exigido por la normativa europea. En los trabajos
del Mapa de Ruido, también se han incluido estudios como los referidos a Zonas Acusticamente Saturadas y

la elaboracién de un Mapa de Ruido Dindamico de la ciudad.

Otro de los Proyectos ha sido la creacién de una Red Telemdtica de Limitadores Acusticos en la cual
se continla trabajando, teniendo como objetivo disminuir y controlar el ruido en aquellas zonas donde se
concentra mayor numero de establecimientos de ocio nocturno, buscando la mejora en el descanso vy la

calidad de vida del ciudadano malaguefio.

Los Planes de Accién absorben parte de la inversidon hecha en materia de ruido, sin perjuicio de las

inversiones que habra que realizar durante la ejecucién de los planes.

Los consignaciones presupuestarias de las partidas de los 5 ultimos afios han sido los siguientes:

® Para contratacion de proyectos para erradicar actividades ruidosas (mediciones) ......... 196.100
+150.523 + 156.393,40 +50.000 +162.000,40 =715.016,80

®  Para Mapa de RUIAOS........ccuuiiiiiee et e et e e e e eevraae e e e e e 300.506,05

®  Para Planes de aCCiON.......ccueeeeeiiieeeciiee ettt ettt 150.263

¢ Implantacion Red Telemdtica de Limitadores Acusticos.........ccccuuee.. 120.202,42

® Mantenimiento de la Red de limitadores........ccccceeeeeiccciiieeee e, 12.000 cada afo

e Proyecto de Control de limitadores Acusticos (Urban)..........ccccccuveean. 130.000
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- Adquisicién de vehiculos de limpieza y recogida de RSU en los que prima la caracteristica de vehiculos

silenciosos.

14.- Disposiciones previstas para evaluar la aplicacion y los resultados del plan

de accion

Se establecen una serie de indicadores para evaluar la aplicacion y los resultados del plan de accidn

de la ciudad de Malaga. A continuacion se relacionan dichos indicadores:
Relacionados con las estrategias de gestion del ruido:

- % cumplimiento de cada una de las estrategias, segln los plazos previstos para cada una de

ellas.
- % cumplimiento del plan de reuniones del Comité de Estrategia y del Equipo de Gobierno.

Relacionados con los planes de accion derivados de las estrategias:

% cumplimiento de cada plan de accién, segln los plazos previstos.

- % de planes de accidn con desviaciones negativas en costes, respecto al total de planes de

accion.
- % de reclamaciones recibidas por plan de accidn, respecto al total de reclamaciones recibidas.
- % cumplimiento del plan de reuniones del Comité Operativo.
Relacionados con la gestién del ruido:

- % conflictos de nivel 1 aparecidos respecto al total de conflictos aparecidos en un plazo

temporal a elegir.

- % conflictos de nivel 2 aparecidos respecto al total de conflictos aparecidos en un plazo

temporal a elegir.

- % conflictos de nivel 3 aparecidos respecto al total de conflictos aparecidos en un plazo

temporal a elegir.
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- % conflictos de nivel 4 aparecidos respecto al total de conflictos aparecidos en un plazo

temporal a elegir.

- % conflictos de nivel 1 resueltos respecto al total de conflictos de nivel 1 aparecidos en un

plazo temporal a elegir.

- % conflictos de nivel 2 resueltos respecto al total de conflictos de nivel 2 aparecidos en un

plazo temporal a elegir

- % conflictos de nivel 3 resueltos respecto al total de conflictos de nivel 3 aparecidos en un

plazo temporal a elegir

- % conflictos de nivel 4 resueltos respecto al total de conflictos de nivel 4 aparecidos en un

plazo temporal a elegir

Notas:

12.- Se establecerd un afio como periodo estandar en los indicadores relacionados con la gestion, sin menoscabo de poder utilizar otros

periodos temporales segin necesidades.

22.- Clasificacién e Identificacion de Conflictos.

Una vez detectado un conflicto, se debe clasificar en funcién de su prioridad de actuacién y grado de importancia. Por tanto, los

conflictos se clasifican en 4 niveles:

Conflictos de Nivel 1.- No existe cumplimiento normativo de niveles sonoros en la zona y el ciudadano muestra descontento con dichos

niveles sonoros

Conflictos de Nivel 2.- Existe conflicto de percepcién por parte del ciudadano provocado por el incumplimiento de alguna otra ordenanza

oley.

Conflictos de Nivel 3.- Conflicto de nivel pero no de percepcidn. Se sobrepasan los limites de niveles sonoros, pero no causa impacto

negativo en la poblacién, es decir, el ciudadano no muestra descontento.

Conflictos de Nivel 4.- Existe conflicto de percepcidn, sin haber falta por parte del Ayuntamiento. Posible falta de informacién de la

ciudadania.

En la siguiente tabla, se muestra en resumen la clasificacion de conflictos:

Tabla de Clasificacion de Conflictos

Percepcién social

Descontento No descontento
. No cumplimiento Nivel 1 Nivel 3
Niveles
sonoros
Si cumplimiento Nivel 4 No existe conflicto
Otras . . n
No cumplimiento Nivel 2 No Aplica
ordenanzas

(39]



PLANES DE ACCION CONTRA EL RUIDO EN LA CIUDAD DE MALAGA

Para la identificacion de conflictos dentro de un drea, en nuestro caso mdas comun, un barrio, se hace uso de la herramienta de gestion
municipal del ruido disefiada para este proyecto. Esta nos ofrece las areas en las que se superan los niveles sonoros limite, en base a los objetivos
de calidad acustica y los datos del mapa estratégico de ruido. (Nivel 1 y 3, para requerimientos del ministerio).

Si ademas, le incorporamos los resultados de las encuestas (percepcion ciudadana) y las quejas/denuncias existentes, obtenemos los

posibles conflictos de percepcidn. Nivel 2 y 4, mejora implantada en el municipio de Mdlaga.

15.- Estimaciones de la reduccion del numero de personas afectadas (que

sufren molestias o alteraciones del sueiio)

La toma de medidas para la correccién y disminucién de los niveles de ruido en la ciudad de Mdlaga
se puede considerar amplia y variada. La obtencién de resultados de esta estimacion como resultados
reales, puede tomar un periodo de tiempo importante y/o extenso, ya que cada una de las medidas
expuestas en apartados anteriores precisan proyectarse, desarrollarse y una vez queden totalmente
desplegadas, se podra conocer con cierta exactitud, el porcentaje en lo que se refiere a la reduccion del

numero de personas afectadas.
Resumiendo, algunas de las medidas propuestas son:

- las referidas a trafico (control asfaltos, disminucidn de las velocidades, control de las velocidades,
restriccion de horarios en determinados zonas, controles policiales de emisiones de ruidos de motos y

vehiculos,...),
- las referidas a obras,
- las referidas a recogida de basuras,
- las actividades de ocio (control de la situacién legal,...),

- las otras*

(*) Ver apartados 10, 11 y 12 integros.
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